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I. Bevezetés a tantárgyba
1. A MUNKASZERVEZÉS MENEDZSMENTEL- feladata és fogalmai

A munkaszervezés kérdéseivel akkor kerűl szembe az újdonsűlt szakember, amikor tevékenysége során valamilyen terméket kíván termeszteni.
Ahhoz, hogy feladatának eleget tudjon tenni számos a termesztéssel kapcsolatos munkafolyamatot, technológiát, termesztési eszközt, termesztési folyamatot és feltételt kell ismernie.
Természetesen, a termelő munkájába bekapcsolódnak a (mezőgazdasági) üzemek/vállalatok külömböző formái is.
Fontos ismereteket kell szerezni a vállalatok fejlesztési lehetőségeivel, szerkezeti felépítésével, és a termelés szerkezettipusaival. Nem utoljára, nem szabad figyelmen kívűl hagyni a kistermelést és magángazdálkodást sem.

A munkaszervezéséhez tartozik a menedzsment (vezetési kar) is, akire ráhárúl a piac megszervezése, jövedelem felhasználása, munka díjazása, és más.
Mindezeken kívűl a szakmai képzésnek megfelelően, külön kell tárgyalni az általános és közgazdasági ismereteket.

II. A termelés hordozói

2. A gazdaság fogalma
      (Informatív fórma)
A gazdaság fogalma olyan nagyléptékű történelmi változáson megy keresztül, amilyen az emberiség történelmében eddig még csak egyszer volt. Olyan méretű és jelentőségű változásnak vagyunk részesei, amilyen utoljára kb. 4-5000 évvel ezelőtt zajlott le, amikor a reciprocitást és redisztribúciót elkezdte felváltani a piaci árucsere.
Ennek a változásnak az a lényege, hogy a gazdaság tárgyiasult termékek cseréje helyett egyre inkább virtuális szolgáltatások, valamint információk cseréjét jelenti. A gazdasági folyamatok virtuálissá válása, a gazdaság árucsere-gazdaságról virtuális információcsere-gazdasággá való átformálódása számos következménnyel jár. 
Miközben a gazdaság növekszik, azonközben a termékáramlás, a "hagyományos" áru-kereskedelem volumene a fejlett világban stagnál. A gazdasági szereplők közötti információ-áramlás soha nem látott gyorsaságú és kiterjedtségű ("Network Economy"). Ezáltal a piac fokozatosan közelít ahhoz a "tökéletes piachoz", melyben minden szereplő birtokában lehet a racionális döntéshez szükséges információknak. 

Megdőlni látszanak a megkérdőjelezhetetlennek hitt "vastörvények"!
Az új gazdaság fogalma a szakmai köztudatban háromféle módon terjedt el, amelyekhez hozzátehetünk egy negyediket. 
1. gazdaságelméleti,
2. vállalatgazdaságtani-vállalatvezetési,
3. infrastrukturális-mennyiségi, valamint 
4. szektorális megközelítésről beszélhetünk. 
Ne elkülönült halmazokként képzeljük őket magunk elé, hanem úgy, hogy jelentős átfedésben vannak egymással. Az egyes megközelítéseket tehát csakis akkor tekinthetjük érvényesnek valamely nemzetgazdaságra, szektorra vagy szektorok csoportjára, ha ezek a többi megközelítésnek is megfelelnek valamilyen minimális elvárható mértékben.
Az új gazdaságot gyakran csak az internettel vagy az internetes kereskedelemmel azonosítják. Az internet-technológiában érdekelt cégek és guruk igyekeznek is erősíteni ezt a hiedelmet. Pedig az információs technológia forradalma csak egy - bár nem jelentéktelen - részét képezi mindannak, amit új gazdaságnak nevezhetünk.

Egyre gyakoribb, hogy a verseny és az együttműködés nem kizárják egymást, hanem egymás mellett léteznek. Külön szót is alkottak erre: Coopetition. Azt a jelenséget írja le, amikor együttműködés jön létre a versenytársak között. Az új technológiák kifejlesztése és bevezetése a piacra gyakran együttműködést kíván meg a versenytársak között. A jövőben fokozottabban várható, hogy más területeken éles versenyben álló cégek is összehangolják piaci stratégiájukat abból a célból, hogy új piacokat teremtsenek vagy a piac összméretét növeljék, ahelyett, hogy a meglévő, kisebb piacokon marakodnának. Ez a magatartás különösen a frissen létrejövő, vagy gyorsan növekvő információs technológiai piacokon lesz gyakori. 

A hagyományos áru-gazdaságban általában igaz, hogy "a nagyobb hatékonyabb". A nagy sorozatok és magas darabszámok csökkentik a költségeket. 

Az információtermelés világában ez nincs feltétlenül így. Itt a kicsi gyakran hatékonyabb, és profitábilisabb, mint a nagy. A méret önmagában nem nyújt versenyelőnyt. A "Bigger is better" jelszó helyére egyre inkább a "Faster is better" jelszó kerülhet. Az információs technológiára épülő e-business legfőbb előnye nem az, hogy olcsó, hanem legfőképpen az, hogy gyors. Az a szervezeti méret lesz a legsikeresebb, amelyik a leggyorsabban tud reagálni.
A jövőben nem az lesz a győztes, aki a legnagyobb sorozatokat tudja legyártani, hanem az, aki a leggyorsabban tud alkalmazkodni az állandó és felgyorsult változásokhoz.
A dinoszauruszok kora lassan lejár!
A legtöbb új technológia, know-how és minőségi követelmény korábban soha nem látott sebességgel terjed el. Ez a folyamat az információkhoz való hozzáférés lehetőségeinek kiszélesedésével még inkább fel fog gyorsulni. Ez azt is jelenti, hogy a termékek és szolgáltatások többsége az elterjedtséggel arányosan leértékelődik. Sokan tudják lényegében ugyanazt csinálni, lényegében ugyanúgy. Ezt a folyamatot idegen szóval Commoditization-nak hívják. A lényegüket, használati értéküket tekintve egyforma termékek és szolgáltatások világában az érték nem magában az áruban, mint tárgyban vagy a nyújtott szolgáltatásban testesül meg, hanem valami virtuális dologban: a márka-értékben (brand equity). Egy bevezetett erős brand még sokkal értékesebb lesz, mint amilyen a múltban volt. Mivel a kezdetben még unikális termékek, technológiák és szolgáltatások a korábbi időszakokhoz képest sokkal gyorsabban lemásolódnak és elterjednek, az elsők sokkal gyorsabban elveszítik előnyüket. A néhány évvel ezelőtti helyzethez képest is a technológia jellegű újítás lényegesen rövidebb ideig fog versenyelőnyt nyújtani, mert villámgyorsan és sokan utánozzák. A jövőben tehát sokkal nehezebb lesz új, erős brandet építeni. Az ötletek, új technológiák tulajdonosai is ésszerűbben járnak majd el, ha innovációikat eladják egy erős brand tulajdonosának, mintha önállóan próbálkoznak a piacon. 

Azok a cégek lesznek fokozott előnyben, amelyek már erős nemzetközi és helyi reputációval bírnak, erős brand equity-jük van. Nem azért, mert jobban csinálják a dolgot vagy olyasmit tudnak, amit mások nem. Egyszerűen azért, mert erős brand nevük van, és amit esetleg mások kitalálnak, pillanatok alatt lemásolják vagy megveszik és nagyobb sikerrel adják el, mint az eredeti inventor.
A piaci információk terén az új technológiák olyan lehetőségeket biztosítanak a vállalatoknak, amelyek révén számos információhoz egyszerűen és házon belül hozzájuthatnak. Tehát meglehet, hogy éppen a piaciinformáció-előállítás lesz azon kevés területek egyike, ahol az outsourcing vissza fog szorulni a jövőben. Piackutatóknak adott megbízások helyett meglehet, hogy sok cég megoldja az információk kinyerését házon belül valamilyen "adatbányászati" technológia alkalmazásával.

Mivel a technológiai fejlődés révén az adatok egyre inkább hozzáférhetővé válnak, és ennek következtében a rendelkezésre álló adat-tömeg exponenciálisan nő, egyre nagyobb nehézségekbe ütközik a releváns adatok kiválasztása és értelmezése. A jövőben tehát radikálisan csökkenni fog a "nyers" adat értéke, ellenben radikálisan nőni fog a feldolgozott információ, azaz a Tudás és a Megértés értéke. Az információs lánc némi leegyszerűsítéssel így néz ki:
Adat => Információ => Tudás => Megértés (Insight)
Aminek a jövőben értéke lesz, az nem az adat, hanem az értelmezett és jelentés-teli, azaz gyakorlatilag alkalmazható, a megértést segítő tudás.
Tőke és tudás-menedzsment

A tudás szerepének felértékelődésével egy-egy cég értékét egyre növekvő mértékben az fogja meghatározni, hogy mi van azoknak a fejében, akik ott dolgoznak. Nincs messze az az idő, amikor a kulcsembereket a cégek éppúgy adják-veszik majd, mint már most is a profi futballistákat a csapatok. A focicsapatok értékét ugyanis már most is szinte teljes egészében az határozza meg, hogy mennyit érnek a csapat tagjai egyenként.

Az egyes vállalati csapatok fejében meglevő értelmező tudás képezi majd a legfőbb értéket a vállalat számára. Tovább fog nőni a cégeken belüli továbbképzések és oktatások jelentősége és szerepe. Olyan gyorsan változó tudásanyaggal és olyan ismeretkészlettel kell ugyanis a jövő alkalmazottainak rendelkezniük, amellyel az iskolarendszer képtelen lesz felvértezni őket. 

A vázolt folyamatok átstrukturálják a vállalatokat, a stratégiai tervezéstől és business modell-választástól kezdve a szervezeti felépítésig, valamint a folyamatok vezérléséig, és a menedzserfunkciókig.

, dealerek, elosztó nagykereskedők, brókerek, ügynökök szerepe bizonyára fokozatosan háttérbe szorul a jövőben. 
A folyamat nyilvánvaló, azonban jóval lassabb, mint sokan várták. Ugyanis az emberek a jelek szerint nem úgy viselkednek, ahogy elvárták tőlük. A várakozásokhoz képest kevésbé vásárolnak az interneten. Ennek elsődleges oka a kutatások szerint az, hogy nem szívesen adják meg bankkártyájuk számát.

Tipikus viselkedés, hogy a böngészőn keresnek, válogatnak, tájékozódnak, kiválasztják a két-három esélyes terméket, majd elmennek egy boltba, és ott hozzák meg a végső döntést, továbbá magát a vásárlást is offline bonyolítják le. Ebben a viselkedésben az is meghatározó szerepet játszik, hogy az interneten való vásárlás kevésbé "élvezetes", mint a bolti. A vásárlás "élménye" sokkal kevésbé élhető át a neten.

Ebből az következik, hogy a hagyományos bolti kereskedelem még nagyon-nagyon sokáig létezni fog. Ennek nemcsak racionális okai vannak. A vásárlás sokak számára élvezetes tevékenység és nagyon gyakran társas elfoglaltság. Sok fiatal társaságban jár vásárolni, és még az idősebbek számára is gyakorta családi program a vásárlás. Az internet csak részlegesen és korlátozottan képes biztosítani a joyful shopping élményét, a társasságot pedig még sokkal korlátozottabban.
Ugyanakkor a B2B vásárlások, azaz az üzleti beszerzések szinte száz százalékosan áttevődnek majd az internetre. Ennek oka, hogy egy beszerzési igazgató ritkán talál élvezetet a beszerzési folyamatban. Számára az a fontos, hogy jól összehasonlítható árakra alapozva, gyorsan, hatékonyan racionális döntéseket hozhasson, Erre pedig az internet tényleg ideális.

A hétköznapi vásárló azonban másképpen viselkedik. Ő nem beszerez, hanem arra törekszik, hogy élményteli módon, egyúttal azonban ésszerű árért vásároljon. Ennek élvezetéről nem akar lemondani
Globalizáció

 Eltekintve attól, hogy a globalizáció talán napjaink talán leggyakrabban kiejtett divatszava, tény az, hogy visszaszorulóban vannak az elkülönült nemzeti piacok, és egyre inkább kiformálódik egy egységes piac a Föld nevű bolygón. Ez azt jelenti, hogy minden cég számára egyre növekvő jelentőségű kihívás, hogy globális ügyfeleiket globálisan tudják kiszolgálni.

Ugyanakkor nem tűntek el - és valószínűleg még sokáig nem is fognak - a helyi piacok egyes sajátosságai. Az ebből fakadó feszültség kezelése az egyik legnagyobb kihívás a XXI. század vállalatai számára.

Könnyű azt mondani, hogy:             "think globally, act locally". 
Jelszónak ugyan egészen kitűnő, de nem ad eligazítást arra vonatkozóan, hogy hogyan is kell ezt konkrétan csinálni.
A gazdaság fogalma
(kötelező tudnivaló fórma)

A gazdaság, a természet és a társadalom közötti kapcsolat, amelynek keretei között az emberek a természet javait elsajátitják szükségleteik kielégítése céljából és ennek során meghatározott kapcsolatba kerülnek.
A gazdaság általános kategória, amely átfogja a társadalmi tevékenység egészét!

A gazdasági szerkezet (struktúra) valamely ország gazdaságának tevékenységi összetétele. A nemzetgazdaság egyes ágainak mennyiségi aránya. A nemzetgazdasági ágakban folytatott gazdasági tevékenység nemzeti terméken belüli arányait fejezi ki adott ország gazdasági szerkezetét.
A gazdasági szerkezet vizsgálatánal megkülönböztetjük:

1. makroszerkezetet, amelyek viszonylag homogén ágazatok

2. mikroszerkezetet, amelyek termelési ágak, termékcsoportok képezik. A mezőgazdaságban, ide tarozik: a szántóföldi növénytermesztés, kertészet és állattenyésztés
A közgazdaságban a makroszerkezet vizsgálatkor leggyakrabban a következő csoportosítást alkalmazzák:
· primáris (primér) szektor - MEZŐGAZDASÁG

· szekundáris (szekunder) szektor – KITERMELŐ, FELDOLGOZÓ IPAR

· terciális (tercier) szektor – ANYAGI ÉS NEM ANYAGI SZOLGÁLTATÁSOK

A termelőmunka a gazdaság külömböző területein az un. áÉgazatokban folyik, amelyek a következők:
· az ipar

· az építőipar

· a mező- és erdőgazdaság

· a vízgazdálkodás

· a kereskedelem (kül- és belkereskedelem)

· a közlekedés és hírközlés

***Hazánkban az egyes ágazatok között a mezőgazdaság (NÖVÉNYTERMESZTÉS és ÁLLATTENYÉSZTÉS), valamint az erdőgazdaság, fontos szerepet tőltenek be. A szerbiai mezőgazdasági termékek, mintegy 2/3-át fogyasztjuk el ithon, így egy termékmennyiség l kivitelre is kerűl.
A mezőgazdasági termelés fontos bázisai a nagyüzemeknek. Ugyan úgy, a szerb mezőgazdaságban a nagy és kisüzenek között viszonylag szoros együttműködés alakult ki.
· kistermelésben jellemzően élőmunka-igényes ágazatok vannak (zőldség-szöllő-gyümőlcstermelés, állattenyésztés)

· nagyüzemekben koncentrálódik a termelésirányítás és szervező szellemi tőke és GENETIKAI HÁTTÉR

· a nagyüzemek nagy eszközigénnyel állítják elő a takarmányalap döntő hányadát és elsősorban szervezik az értékesítést

Tehát, a mezőgazdasági primáris szektor, két főágazatra osztódik (a BIOLÓGIAI SAJÁTOTSSÁGOK alapján):
1. NÖVÉNYTERMESZTÉSI és

2. ÁLLATTENYÉSZTÉSI főágazatra

A növénytermesztési főágazatot:
· Szántóföldi növénytermesztésre

· Kertészeti termelésre

· Erdészet- és fafeldolgozásra
3. A vállalat fogalma
    (Informatív fórma)

A vállalat olyan gazdasági szervezeti alapegység, mely a gazdasági élet más szereplőitől elkülönülten gazdálkodik, hozzájuk a piac közvetítésével kapcsolódik, pénzjövedelem szerzésére és annak növelésére törekszik.

A vállalat a termelési tényezők piacán keresleti, a termékpiacon pedig kínálati tényezőként jelenik meg. A vállalat nyitott rendszer, mert szoros kapcsolatban van környezetével: alkalmazkodik hozzá, de közben alakítja is azt.
A vállalat felosztása

Sokféle vállalat és többféle piaci helyzet van.
Egy apró szereplő számára tehát a keresleti függvény nem folytatódik az egyensúlyi pont feletti szakaszon, magasabb árak mellett nulla kereslettel kell szembesülnie. Amennyiben egyetlen szereplő árat csökkent, a teljes piaci kereslet az alacsonyabb áron kínált termék felé fordul, ú csak a keresett mennyiség csekély töredékét képes kielégíteni. A tökéletesen versenyző piac modelljének alapvető sajátosságai:

-piacukon a termék homogén

-a piac sok kis eladóból és sok kis vevőből áll

-a piacra való be- és kilépés szabad

-a vevők és eladók tökéletes információval rendelkeznek

-a tökéletesen versenyző vállalat árelfogadó

Monopólium
A vevői monopólium szituációját monopszóniának hívjuk. A piac két oldalán monopólista résztvevő áll, bilaterális monopóliumról beszélünk.

Minél tágabb a helyettesítés lehetősége, annál rugalmasabb egy áru kereslete. Monopóliumról akkor beszélünk, ha a termelő által kínált árunak egyáltalán nincs alternatívája.

A monopolista eladók az árdiszkrimináció eszközeit alkalmazzák. Lényegében a fogyasztói többletet termelői többletté, azaz profittá alakítják.

A versenypiacok szabályozása

A versenypiacok szabályozása versenyszabályozás, monopol ellenes törvénykezés, antitröszt szabályozás néven ismeretes. Két nagy csoportja a piaci magatartást szabályozza, másik a piac szerkezetére hat.

Tisztességtelen verseny tilalma: tilos valótlan tény állítása, versenytársak jó hírnevét veszélyeztetni, tilos üzleti titkot tisztességtelen módon megszerezni, tilos a versenytárs engedélye nélkül saját termékünket a versenytáséval azonos vagy megtévesztő csomagolással, megjelöléssel ellátni.

A fogyasztók megtévesztésének tilalma: tilos a fogyasztókat az kelendőségének fokozása érdekében megtéveszteni,, tilos reklámként megtévesztésre alkalmas áru összehasonlítást alkalmazni, tilos olyan árut reklámozni, ami nem vagy nem kellő mennyiségben áll rendelkezésre

A gazdasági versenyt korlátozó megállapodások tilalma: A verseny korlátozására vagy kizárására alkalmas. Tilos az árrögzítő megállapodás, a piacfelosztás, a műszaki fejlődést akadályozó megállapodás, valamely piaci résztvevő hátrányba hozását célzó megállapodás, tilos a továbbeladási ár meghatározása.

A gazdasági erőfölénnyel való visszaélés tilalma: Tilos az erőfölénnyel visszaélni.

Piaci szerkezetet érintő törvények: tilos a monopolizáció.

Természetes monopóliumok: Ha egy vállalat egyedüli eladóként a teljes piaci keresletet kisebb átlagktggel tudja kielégíteni, mint két vagy több vállalat bármilyen outputkombinációval, akkor az adott vállalat természetes monopólium állapotában van.

A vállalat fogalma
(kötelező tudnivaló fórma)

A vállalat

[image: image1.jpg]



[image: image57.wmf]
[image: image58.wmf]
[image: image59.wmf][image: image60.wmf]

Termellő vállalat
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A vállalat emberekból és eszözökből álló gazdasági szervezet, amely jogilag gazdaságilag és vezetés szempontjából önnáló. Az önnálóság döntési, kötelezetségi vállalási és elszámolási szabadságot jelent az adott gazdaságirányítási rendszer kerete között.

A vállalat valamint olyan RENDSZER, amelynek az a rendező elve hogy a benne működő személyeknek AZONOS AZ ÉRDEKELTSÉGE – A JÖVEDELEM/NYERESÉGÉRDEKELTSÉG! 
A mezőgazdasági vállalat

A MEZŐGAZDASÁGI VÁLLALAT OLYAN ÖNNÁLLÓ JOGI SZEMÉLY, AMELY TERMELŐTEVÉKENYSÉGÉVEL ELSŐSORBAN MEZŐGAZDASÁGI (növénytermeszési és állatenyésztési) TERMÉKEKET ÁLLÍT ELŐ.

A mezőgazdasági vállalat legfontossabb jellemzői:
· gazdálkodásában a TERMŐFŐLD MEGMUNKÁLÁSA ÉS HASZNOSÍTÁSA az alapvető

· főbb tevékenységei BIOLÓGIAI FOLYAMATOKHOZ kötődnek

· saját érdekeltségen alapuló árútermelése kissebb részben BELSŐ, ÜZEMI-, nagyobb részben PIACI , FOGYASZTÓI igényeket elégít ki

· eszközeinek célszerű felhasználásával jövedelmező gazdálkodást folytathat és ez lehetővé teszi a TERMELÉS NÖVELÉSÉT, MŰSZAKI FEJLESZTÉST és a DOLGOZÓK SZEMÉLYI ÉRDEKELTSÉGÉT.
Mivel itt az érdeklődési kőr a biológiai sajátotsságokhoz kötödik, fontos ismertetni a következőket is:
1. A növénytermesztési főágazat is osztódik:

· Szántóföldi növénytermesztésre

· Kertészeti termelésre

· Erdészet- és fafeldolgozásra

Szántóföldi növénytermesztéshez soroljuk azokat a növényeket, amelyek közös nevezője a RÖVID TERMESZTÉSI IDŐ.
A termékhasznosításhoz négy ágazat tartozik:

· Kenyérgabona-termesztés, ide tarozó növények botanikai egységek alkotnak (búza, rozs, rizs)

· Ipari növénytermesztés, ide tartozó növények gazdasági természetű. Termésük nyersen, ipari feldolgozás nélkűl nem használható fel. (Az ipari feldolgozás során hulladékanyagok képződnek, gyártási melléktermékek pl. melasz, répaszelet, cukorgyári mésziszap, amelyek újból hasznosíthatók.)
· Takarmánytermesztés, ide sorolhatók azok a növények, amelyek más ágazatban kerülnek felhasználásra (állatenyésztés)
· Kertészeti termesztés, ide tartozó ágazatokra jellemző, hogy
· eszközigényesek
· kézi-munka igényesek

· jelentős részük közvetlenűl fogyasztható, egységnyi területen nagy összegű termelési érték előállítására képes
A termelési ágak termelési ágazatokra oszlanak.

Kertészeti ágazatok:
1. ZÖLDSÉGTERMESZTÉS
2. GYÜMŐLCSTERMESZTÉS

3. SZÖLLŐTERMESZTÉS

4. DÍSZNÖVÉNYTERMESZTÉS

Az egyes kertészeti ágazatok további részekre is tagolhatók, ilyenek:
· Gyógynövénytermesztés

· Gyümőlcs és díszfaiskola

· Szöllő szaporítóanyagtermesztés

· Borászat

· Parképítés

· Kertészeti vetőmagtermesztés

A kertészeti termesztés valamennyi ágazata speciális eszközöket, nagy szakmai hozzáértést, jó ökológiai feltételeket igényel. Ezért fontos az optmális termőhely megválasztása és a piac biztonsága!
A mezőgazdasági vállalatok tulajdonforma szerint lehetnek:

· állami gazdaságok

· termelőszővetkezetek

· társulások

· közös vállalatok

· egyéni vállalatok, magángazdaságok

A vállalat többi általános jellemzői:
Gazdálkodási alapegység, melyek jellemzői, hogy egyes egységei között a kapcsolat a piac közvetíti. Egymástól elkülönűlt, gazdaságilag független egységek. Termelése minden esetben nagyobb annál a volumennél, amelyet egy család szükségletének munkamegosztáson alapuló kielégítése megkövetel.

Az árútermelést jövedelemérdekeltség alapján folytatja, és ennek érdekében vállalja a termelés kockázatát.
A gazdasági társulásulás lehet:

· közkereseti

· betéti

· egyesülés

· közös vállalat

· korlátólt felelőségű társaság KFT/DOO

· részvénytársaság RT/AD

A vállalat külső tényezői:
· jogszabályok
· technika
· állami megrendelések
· szakszervezetek, zöldek, érdekvédők
· politika
A vállalat külső adottságokra épülő tényezők:
· piaci lehetőségek, igények

· tudományos eredmények

· erőforrások ill. azok pótlási lehetőségei

· külső pénzügyi források

***A vállalat hosszú távú célja a fennmaradás és növekedés, rövid távú célja a profitszerzés. A tulajdonos hosszú távú érdeke a vagyongyarapítás. Ennek érdekében ideiglenes a profitérdekek is háttérbe szorulhatnak.

A vállalat célrendszere:  PROFIT (NYERESÉGSZERZÉS).

További célok
(INFORMATÍV JELLEGŰ)

· piaci pozíció erősítése, növelése, megőrzése

· erőforrások beszerzése

· termékkorszerűsítés

· innováció (megújulás)

· likviditás (fizetőképesség)

· szociális célok, környezetvédelem
A vállalatot jellemzik
1. Termelékenység

Az egységi input-felhasználásra jutó termékkibocsátás.

megtermelt termékmennyiség
felhasznált erőforrás
2. Jövedelmezőség

Egységnyi felhasznált költségre jutó bevétel.

Bevétel

Költség
3. Gazdaságosság

Lehet eredménymaximalizálás vagy költségminimalizálás.
4. Technológiai hatékonyság

Az, amikor a vállalat fölösleges erőforrások nélkül dolgozik. A gazdaságban csakis hatékony termelési eljárásokat alkalmaznak. Egyszerre több technikailag hatékony eljárás is létezhet.
5. Gazdasági hatékonyság

Amikor adott termékmennyiséget a legkisebb költséggel állítjuk elő. Egyszerre csak egy gazdaságilag hatékony eljárás létezik!
A vállalkozónak a döntéshozatalhoz:
· meg kell, hogy ismerje a termelési függvényt, azaz ismernie kell a tényező felhasználás és termelés kapcsolatát.

· ki kell választania a többféle technológia közül a legjobbat

· döntése mindig csak az adott feltételrendszerben igaz, mert a vállalat növekedésével együtt a termelés mérete is változni fog.

Határtermék

[image: image64.png]


Azt mutatja meg, hogy hogyan változik az össztermelés egy-egy újabb munkamennyiség felhasználásával. MPL =
[image: image65.wmf]Átlagtermék

Az egységnyi munkamennyiségre jutó össztermelést mutatja. APL =

Egy bizonyos pontig a termelés gyorsulva nő. Ilyenkor az MPL értéke is növekszik. (inflexiós pont). Utána a termelés lassulva nő, ilyenkor az MPL még pozitív értékű, de már csökken. Ahol a termelés maximális, ott az MPL = 0. Ahol a termelés csökken, ott MPL negatív.

Az APL függvényt az MPL függvény felülről metszi annak maximumában (pontosan ott, ahol a termelési függvényhez érintőt lehet húzni). Ahol a termelés függvény lassuló növekedése van, azaz MPL függvény csökkenő, de pozitív értékű, ott érvényesül a csökkenő hozadék elve. A technika maximuma a termelési függvény maximumában van. A technikai optimum a gyorsuló és lassuló növekedés határán van (inflexiós pont).

Az állami gazdaságok jellemzése
(kötelező tudnivaló)
Az állami gazdaságok olyan mezőgazdasági nagyüzemek, amelyekben a főldterület és a termelőeszközök, valamint a létrehozott termékek állami tulajdonban vannak.
Az állami gazdaság állami irányítás alá tartozó, állami tulajdonban lévő eszközökkel ellátot, önnálló, általában korszerű mezőgazdasági nagyüzem.

Jellemzői: a gazdaságok nagyfokú vállalati önnállóságal rendelkeznek, vezetőiket – az államigazgatás kivételével – demokratikus úton, maguk választyák, nyereségérdekeltséggel gazdálkodnak.
Az állami gazdaságok árútermelő nagyőzemi jellegűk mellet különleges feladatokat is betöltenek a mezőgazdaság fejlesztésében. Ezek közé sorolhatók:

· a tudomány és technika eredményeit átviszik a mezőgazdasági nagyüzemek gyakorlatába

· hazai nemesítésű vagy import vetőmagvak elszaporítását nagymértékben végzik

· nagy termőképességű állatfajtákat, hibrídeket állítanak elő, tartanak, importálnak, azokat szaporítják és azokat átadják a többi üzemeknek

· részt vesznek a gyakorlati oktatás megszervezésében és végrehajtásában

· árútermelő bázisokként a lakosság élelmiszer ellátásához valamint az ipari nyersanyagszükséglet kielégitéséhez hozzájárulnak

· jelentős feladatot látnak el a kistermelés integrálásában, különösen az államtenyésztés területén
A mezőgazdasági kombinát
Olyan állami mg-i (mezőgazdasági) nagyüzem, amely termellésszrkezetével, szakosodásával és szociálpolitikai intézkedéseivel az élenjáró gazdasághoz tarozik.

Az mg-i kombinátok főbb jellemzői:

· magas szintű műszaki, technikai felkészültség

· nagy hozamokon alapuló jövedelmezőség

· termelés egyes ágazataiban a teljes vertikum megvalósítása (pl. vetőmag-ellátás a terméstől a fémzárolásig)
· dolgozók szociális és kulturális igények kielégítése

Gazdasági társaságok
A társaság tagjai arra vállalnak kötelezettséget, hogy közös gazdasági tevékenységet folytatnak, és ehhez szükséges vagyont a társaság rendelkezésére bocsátják.
Betéti társaság BT 

A társaság tagjai közös gazdasági tevékenységre vállalkoznak oly módon, hogy a társaság egy tagjának (beltag) korlátlan a felelősége a kötelezettségekért. A társaság még egy tagja (kűltag) pedig vagyoni betétje mértékig felelős.

Közös vállalat

A közös vállalat jogi személyek által külön cég alatt történő vállalati gazdálkodás folytatása, melynek célja a gazdasági érdekek elmozdítása. A vállalat tagjai közös vállalat részére adott alaptőkével és vagyonával vállal kötelezettséget.

Egyesülés
Az egyesülés jogi személyek által alakított társaság, amely saját gazdaságuk tevékenységét hivatott előmozdítani, összehangólni és szakmai érdekeit képviseletére szerveződött. Nyereségre nem törekszik.
Korlátólt felelőségű társaság 

(Drustvo sa ogranicenom odgovornoscu)

Olyan gazdasági tátsaság, amely előre meghatározott törzsbetétekből álló törzstőkével alakul.
A társaság kötelezettségeiért a tag a betét erejéig terjed.

Részvénytársaság (Akcionarsko Drustvo)

Előre meghatározott összegű és egyenlő mértékű részvényekből álló alaptőkével alakuló gazdasági társaság.

Szövetkezet

A szövetkezet az állampolgárok által önkéntesen létrehozott közösség! 
A tagok személyes és vagyoni közreműködésével vállalati gazdálkodást folytat. A szövetkezet jogi személyenként, demokratikus önkormányzat alapján működik.

A termelőszövetkezet belső szerkezetét három alapvető elv  határozza meg:
· a kooperatív formája, vagy is a szövetkezet tagjai között létrejövő kapcsolat jelleg,

· a szövetkezeti közös vagyon minősége, közös eszközök felhasználásának formája,

· az élet közös  jövedelem felhasználásának módja.

A szövetkezet ágazatai és tulajdonosi szempontból  csoportosíthatók:
· mezőgazdasági TSZ re

· halászati TSZ-re

· Szakszövetkezetre

· Szakcsoportra

A vállalat megalakulása és megszünése
Minden felnőt fizikai személy létesíthet gazdasági vállalatot. Tőke befektetés alapján. Így megkülömbözhetőek:
· Egyesülések

· Gazdasági társaságok

Az egyesülés jogi személyek által alakított társaság, amely saját gazdaságuk tevékenységét hivatott előmozdítani, összehangólni és szakmai érdekeit képviseletére szerveződött. Nyereségre nem törekszik.
A társaság tagjai arra vállalnak kötelezettséget, hogy közös gazdasági tevékenységet folytatnak, és ehhez szükséges vagyont a társaság rendelkezésére bocsátják. Továbbá betéti és részvenytársaságként jönnek létre, amelynek tevékenysége lehet:

· Korlátólt felelőségel

· Korlátlan felelőségel

A megalakulási szerződés tartalmazza a következő tétéleket:
- a vállalat céghelye és tevékenysége,
- a vállalat cime, tulajdonosa, a tulajdonos tőrzsszáma,
- befektetett töke összege és fajtája,
- a vállalat tulajdonosának a joga és kötelezetsége,
- jutalom (extra jutalom) elosztása, kockázat megoldása,
- a vállalat képviselése,
- a környezet védelmezése
- és más kérdések amelyek illetik a vállalatot
A VÁLLALAT BEJELENTÉSE (BEJELENTÓLAPAL) A SZERBIAI BÍRÓSÁGI REGISZTERBE (NYÍLVÁNTARTÁSBA) szükséges a következő beadványok:

1. megalakulási szerződés, alapítók alláírásaival és pecsétel;
2. bank igazolás, a befektetett tőkére, számla megnyitására;
3. a felhatalmazot személyek deponált alláírása.

4. statútum (a korlátólt tevékenységeknél)
5. a meghírdetett pályázat szövege az akciók (részvények) kibocsájtásúról (az RT-k nél)

6. részvényesek listája (RT)

7. skupstina (közgyülési) - alapítási jegyzőkönyvek beadása

A vállalat likvidálásával, két törvény foglalkozik:

· Vállalati törvény (ZOP- Zakon o preduzecima)

· Csőd eljárási törvény 

Ez egy klasszikus vállalat likvidációs törvény. Összhangban van a másik említett törvényel, és főleg az ökéntes likvidációkat tárgyalja. Ha a bíróság hozz döntést rá, akkor a bírósági eljárás mérvadó (legyen az klasszikus vagy kereskedelmi bíróság).
Mondható úgy is, hogy a vállalati törvény az eljárási folyamatokal foglalkozik, még a csőd eljárási törvény az anyagi javak elosztásával.
Külön vannak definiálva a bankok, biztosítók és inport/export vállalatok.

III. A vállalat eszközei

Eszköz (számvitel) 

A számvitelben az eszköz (régies szóhasználattal aktíva) szóval jelölik a vállalkozás vagyonának elemeit, azaz minden olyan erőforrást, amely

· a vállalkozás tulajdonában (vagy ellenőrzése alatt) van, 

· a vállalkozás jövedelemszerzés céljára használja fel 

· értéke számszerűsíthető. 

Az eszközöket a használati idejük alapján két csoportba osztjuk:

· hosszú lejáratú eszközök (tárgyi eszközök, immateriális javak, befektetett pénzügyi eszközök, halasztott adók): olyan eszközök, amelyeket a vállalkozás valószínűleg több, mint egy évig fog használni 

· rövid lejáratú eszközök (készletek, követelések, pénzeszközök, aktív időbeli elhatárolások): olyan eszközök, amelyek várhatóan egy éven belül kikerülnek a vállalkozás vagyonából, például 

· a készletet eladják vagy a termelés során felhasználják, 

· a követelést kiegyenlítik, 

· a pénzeszközt elköltik. 

A számvitelben a saját tőke az a szabadon használható saját forrás, amelyet a tulajdonosok időbeli korlát nélkül a vállalkozás rendelkezésére bocsátanak. A rendelkezésre bocsátás történhet a vállalkozás alapításakor (jegyzett tőke) vagy a vállalkozás eredményének visszaforgatásából (eredménytartalék illetve mérleg szerinti eredmény).

Mivel a kettős könyvelés módszeréből következően mindig fennáll az

eszközök = források
vagyis

eszközök = saját tőke + idegen források
egyenlőség,

ezt kifejtve a saját tőke egyenlő az eszközök és az idegen források különbözetével. A cég megszűnése (csőd, felszámolás, végelszámolás) esetén ez a különbözet marad a tulajdonosoknak a társaság vagyonából a külső hitelezők kielégítése után.

A főld mint alapvető termelőeszköz

A termelőfőld a mezógazdasági termelés nélkülözhetetlen feltétele.
A MEZŐGAZDASÁGI TERMELÉS ALAPJA A TERMŐFŐLD! Ezért, a termőfőld SAJÁTOS TULAJDONSÁGOKKAL RENDELKEZIK:

· Nemzeti kincs
· Nagysága korlátlanúl nem növelhető, helyéből el nem mozdítható, tehát egy országban, gazdaságban az adott nagyságú és minőségű főld – terólettel kell számolni

· Nem emberi munka terméke, elő nem állítható

· A használat folyamán nem fogy el, termőképessége ésszerű használat mellett – öntözéssel, tápanyagbevitellével, meliorációval –NÖVELHETŐ. A termőképesség fenntartása, növelése folyamatos ráfordításokat igényel.
· A növénytermelési, kertészeti termelési folyamatokban nem nélkülözhető, semmilyen más tényezővel nem helyettesíthető.

· Sajátos termelőeszköz: a munka tárgya, munkaeszköz. A főld terület a mezőgazdasági termelés mellet más célra is használható: épűlhet rajta ipari, kereskedelmi létesítmény, út, lakóház stb.

A termöfőld területe egyre csökken. Oka az ipari, városi, közlekedési. Mezőgazdasági (állattartó telepek, víztárolók) létesítmények építése.

A TERMŐFŐLD HASZNÁLATI ÉRTÉKÉT A TALAJ MINŐSÉGE, DOMBORZATA, FEKVÉSE ÉS TAGOLTSÁGA HATÁROZZA MEG. Így megkülömbözthető a:
· Szántófőld

· Kert

· Gyümölcsös

· Szöllő

· Rét és legelő

· Erdő

· Nádas

· Halastavak

További eszközök fajtái és forrásai

A főld mint alapvető termelőeszköz után, a mezőgazdaság legfontossabb tényezője a MUNKAERŐ.
A munkaerő az erőforrás legsajátosabb megtestesítője. A munkaerőt képviselő ember nemcsak eszköze, hanem célja is a termelésnek.

Az ember szakismeretével, termelési jártasságával, felhalmozott tapasztalatával folyamatosan tökéletesíti a termelési eszközöket. Az ember a mezőgazdasági ágazatban megismeri a természet anyagait és erőt (talaj, éghajlati adottságok, biológiai eszközök stb) amelyek lehetővé teszik az igények minél teljesebb kielégítését.
A munka, mint szociológiából ismert anyag: elméleti értelemben az ember tudatos és célszerű tevékenysége , amely közvetlenűl vagy közvetve használati értéket állít elő. A munka egy részről az ember, másrészről a környezete, a természet és a társadalom között lejátszodó, a szükségletek kielégítésére irányuló folyamat (eleven-élőmunka, fizikai szellemi emberi erő, holtmunka-tárgyiasúlt munka, a termelési munkában MUNKAESZKÖZÖKBEN megtestesűlt munka).
Tehát az ember a mukaerejével és tudásával:

1. létrehozza és működteti a termelési eszközöket
2. tervezi szervezi, irányítja és végrehajtja, valamint ellenőrzi és értékeli a termelés folyamatait

És ami még fontos, hogy a munkaerőállomány összetételét, a következő tényezők határozzák meg:

· kor és nem

· szakképzetség

· állandó és időszakos munkavállalók

· munkaerőforrás és állománycsoportok

· munkaterületek (ágazatok), munkakörök

A munkaerő-állomány változtatása és utánpótlása szükségszerű.
Munkatermelékenység

A termelés során a munka olyan céltudatos emberi tevékenység, amelynek eredményessége folyamán használati értket állít elő. Haználati értéket csak a konkrét munka hoz létre!
Használati értéke a befektetett munkamennyiség (munkaidő) nagyságától függ.

A munkatermelékenység a konkrét munka hatásfoka, a színtvonala pedig az egységnyi munkaidóre jutó temékmennyiség.
Álló- és forgóeszközök
A mezőgazdasági vállalatok ÉLŐ- ÉS HOLTMUNKA FELHASZNÁLÁSÁVAL TERMELNEK! A termőfőld, mint alapvető termelőeszköz, korlátozott terjedelmű, de az élőmunka, valamint az álló- és fogyóeszközök mennyisége változtatható.
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Álló (Alapeszközök)
Az állóeszközök fogalma, csoportosítása és jellemzése
A termelőeszközök olyan csoportja, amely több termelési folyamatban vesz részt.

Az értékét az elhasználódás arányában adja át az újterméknek, így hosszabb időn át-használódás folyamán is megtartják tárgyi jellegüket. Az elhasználódási ideje 3____ évnél hosszabb és a beszerzési értéke nem kissebb mint _________________dinár.

Állóeszköznek minósülnek (anyagi összetétel szerint):

· ingatlanok (épületek, építmények, ültetvények, telkesítések)
· gépek, berendezések (erőgépek., egyébb gépek, sállítási és hírközlési berendezések, igazgatási tárgyak, járművek)
Állóeszköznek minósülnek (termelésben betöltöttszerepük szerint): 
· termelő és termelési célokat szolgáló
· jóléti és szociális állóeszközök
Állóeszközöknek az általános tulajdonságukhoz tartozik a bekerülési érték, amely csak fokozatosan csökken a termelés folyamán. Az állóeszköz műszaki színvonalát az amotizációval csökkentett értéke határozza meg.
Az állóeszközök élettartalmát és használati értékét a felújítással növeljük, ezért ezek értékét HOZZÁADJUK AZ ÁLLÓESZKÖZ NYILVÁNTARTOTT ÉRTÉKHEZ. Ha az állóeszközök műszakilag elévűlnek, akkor célszerű kivonni a használatból-selejtezni.
Forgó eszközök

Forgőeszközök azok a termelőeszközök, amelyek értéke egy termelési cikluszban teljes egászében az új termékbe megy át. 
Az elhasználódási ideje 3____ évnél rövidebb és a beszerzési értéke nem nagyobb mint _________________dinár. A forgóeszközök a hozammal közvetlen kapcsolatban lévő, annak mennyiségével arányosan alakuló jelentős költséget okozó termelóeszközök.
A forgóeszközök csoportosítása aszerint történik, hogy a gazdálkodási folyamat mely szakaszában található. Ezek lehetnek:
· A termelés előkészítő szakaszában lekötött forgóeszközök (pl. műtrágyák, alkatrészek, anyagok)

· A termelési folyamatban lekötött forgóeszközök (pl. mezei leltár)

· A forgalom szakaszban lekötött forgóeszközök (pl. úton levő árúk, pénzeszközök)

Vagy így is felosztható és mondható:
Körforgási szakasz:

· Temelési készletek

· Félkész termék

· Kész- és árútermék

· Fizerési eszközök

Az időtartalom amely alatt a forgóeszközök áthaladhatnak a termelési perióduson forgási időnek nevezhetjük.
Forgási sebesség a termelési periodus ismétlődésnek száma (egy éven át), vagy is, a forgóeszközök megtérulésének gyorsasága.
A forgóeszközök mennyisége és összetétele határozza meg az állóeszközkapacitás kihasználását. Folyamatosan csak a szükséges forgóeszköz-állómánnyal lehet gazdálkodni.
A forgóeszköz forgási folyamata:
PÉNZ – ANYAGOK – KÉSZLETEZÉS – TERMELÉS – TÁROLÁS – SZÁLLÍTÁS – ÉRTÉKESÍTÉS - PÉNZ
Vagy, körforgás útja:

· pénz

· anyagkészlet

· befejezetlen ermelés

· árú

· pénz
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Miivelési 4g. A mezbgazdasagi teriilet hasznositési médja.

Foldteriilet (6sszteriilet). Magaba foglalja az 6sszes miivelési 4gat.

Mezdbgazdaségi teriilet, A mezbgazdasagi mivelési agak (szanto, rét,
legel6, gyuimolesos, sz616, kert) altal elfoglalt teriilet.

Széntéegység. Egyenértékszam, amely a miivelési 4g terilletét szanto-
vé dtszémitva fejezi ki.

Aranykorona-érték. MérGszam, amely a foldteriilet termGképességét
fejezi ki.

Vetésszerkezet. A szant6foldi vetésteriilet megoszlasa novények vagy
noévénycsoportok szerint.

Munka. Olyan célszeri tevékenység, amely anyagi javak el6allitasara
iranyul.

Munkaerd. Munkaképesség, az ember szellemi és fizikai képességé-
nek Gsszessége, amely lehet6vé teszi, hogy a termelési eszkzokkel mun-
kat végezzen.

Elémunka. Termékek eldallitasihoz kozvetleniil felhasznalt emberi
munka.

Holtmunka (targyiasult munka). Az el6z6 termelési periddusban vég-
zett és az elallitott — termelGeszkdzokben és — fogyasztasi cikkekben
testet Sltott emberi tevékenység.

Munkaerg-létszim. Az a dolgoz6i létszam, amellyel a vallalat egy
adott idépontban rendelkezik.

Atlaglétszam, Egy iddszak atlagos munkaer§ 4lloménya.

Munkaerg-siiriiség. 100 ha mezGgazdasagi teriiletre juté dolgozdk
szima vagy 1 dolgozéra jutd mezGgazdasagi teriilet.

Alldeszkdz. Az eszk6z0k azon csoportja, amely t6bb egymast kovetd
termelési folyamatban vesz részt, értéke folyamatosan megy 4t az 1ij ter-
mék értékébe.

Beruhazis. Az 4ll6eszkozk létesitése, iizembe allitasa, bévitése, kor-
Szerfisitése.

Ertékesokkenési leirds (amortizaci6). A beruhazasi koltségnek az
adott id8szak termelési koltségeibe szamithato része.

Forgobeszkéz. Olyan termeldeszkoz, amely egy termelési folyamatban
8bbnyire maradéktalanul elhasznalodik, értéke teljes egészében atmegy
| @ 0j termék értékébe.

Osszefoglalis

6. tiblbzat. A mezOgazdasgl termelés alapvet tényezfinek Gsszefoglald 4t

A mez0gazdaségi termelés alapvets tényez6i

[ 1

_ fold munkaerd eszkdz0k

=

dllSeszkozok Jforgdes

mezbgazdaségi terllet  munkacrd-létszém éptletek

Atlaglétszam gépek, be-
rendezések

munkaerd-stirfiség

milvelési 4gak szakképzettség dltetvények
telkesitések

Fogalmak jegyzéke

Uzemgazdasagi alapfogalmak. A mez6gazdaségi véllalatok ossze
1ét, szerkezetét, termel6tevékenységét jellemz6 fogalmak. S
Mutatészdmok. A gazdilkodas szinvonalanak, eredményességeén
jellemzésére alkalmas jelz6szamok. -
Termelési eszkiozok. A munkaeszk6zok és a munkatargyak, amelyel
kel anyagi javakat allitunk el6. ) ) i
Terméfold. A mez6gazdasagi termelés alapvetd termelSeszkoze (m
kaeszkoz €s a munka targya).




Külön kiválasztott eszközök

Mivel a mezőgazdaság egy specifikus termelési folyamat (mert a termelőeszközök elhasználodnak, változnak és a termelési feltétele/folyamat is idővel megváltozik), külön kell ügyelni az eszközök kiválasztására. Ezért a termelőeszközök folyamatos fejlesztést igényelnek.

A gazdaság körülményeitől függően a fejlesztési célok irányulhatnak:

· a termelés bővítésére

· a termelés színvonalának emelésére

· a termelés szerkezetének megváltoztatására

· a nagyobb jövedelem elérésére
· a termék-előállítás technológiának megváltoztatására

· a munkatermelékenység növelésére

· a gazdálkodás körülményeinek javítására

A termelőeszköz-állomány fejlesztése megvalosulhat:

· új eszköz létesítésével – BERUHÁZÁSSAL

· a meglevő eszközök korszerűsítésével – FELÚJÍTÁSSAL
· a korszerütlen, elhasználódott termelőeszközök kicserélésével - SELEJTEZÉSÉVEL
IV. Befektetett eszközök a termelésbe

Befektetet eszkozok fogalma és felosztása

A vállalat ügyviteli politikájának vezetésénél a könyvitel egy értékes és szükséges eszköz. Nélküle elképzelhetetlen a vállalat eredményes tevékenysége. Több meghatározása létezik. 

A könyvitel az nyílvántartása a vállalat gazdasági változásainak. Ez szüntelenül, folyamatosan történik, a megalakulásától egészen a megszüntéig.

Könyvitel a már megtörtént gazdasági jelenségeket veszi figyelembe, amelyek dokumentumokkal van alátámasztva.
Könyvelőségi eszközök:

1. a vagyon leltára                    inventar imovine

2. állapot mérleg                       bilans stanja

3. könyvelési dokumentumok   knjigovodsvena dokumenta

4. napló                                     dnevnik

5. főkönyv                                  glavna knjiga

6. próbamérleg                          probni bilans

7. segédkönyvek                       pomoćne knjige
8. bezáró lap                             zaključni list
9. évi elszámolás                      godišnji obračun
A könyviteltől tágabb fogalom a számvitel. A könyvitel mellett tartalmazza még az értékbeni tervezést, ellenőrzést, elemzést és revíziót (valamely vállalat, intézmény gazdálkodási ellenőrzése).

A számvitel a vállalkozások gazdálkodási esemányeinek, műveleteinek szervezett, rendszeres megfigyelése, rögzítése és ellenőrzése.  A számvitel a gazdálkodás folyamatait előre meghatározott rendszerben, folyamatosan megfigyeli, feljegyzi, rendszerezi, feldolgozza és továbbítja.

A számvitel célja olyan információs rendszer megteremtése, amely révén az információt felhasználók egyértelmű képet kapnak a vállalkozás tényleges vagyoni, pénzügyi és jövedelmi helyzetéről. Cél, hogy a számvitel a vállalkozók döntéseit megalapozó egyik fontos információs alap legyen.

A számviteli munka eredményeit a vállalkozók használják elsősorban, de a bankok, a hitelezők, az adóhatóság stb. is a számvitelre alapozva hozza meg döntéseit. 

A számvitel magába foglalja a könyvelést, az elszámolási rendszer, a számviteli információk (bizonylatok, nyílvántartások) megszervezését, a mérleg és eredménykimutatás elkészítését, elemzését, a vállalkozás egészének pénzügyi ellenőrzését és a költségszámítást.

A befektetett eszközöket a számvitel a következökőppen csoportosítja:
· immaterijális (nemanyagi) javak 

· tárgyi eszközök

· befektetett pénzügyi eszközök

· immaterijális (nemanyagi) javak (olyan nem anyagi eszközök, amelyek közvetlenűl és tartósan szolgálják a vállalkozási tevékenységet

· vagyoni értékű jogok

· üzleti vagy cégérték

· szellemi termékek

· kisérleti fejlesztés aktivált értéke

· alapítás, átszervezés aktivált értéke

· a tárgyi eszközök között azokat az anyagi eszközöket (főldterületeket, tekek, ültetvény, épület, műszaki berendezés, gép, üzemi és üzleti felszerelés) tartjuk nyilván, amelyek tartósan – közvetett vagy közvetlen módon szolgálják a válalkozás tevékenységét, függetlenül attól, hogy üzembehelyezésre kerültek-e vagy sem
· a befektetett pénzügyi eszközök között azokat az eszközöket tartjuk nyilván, amelyek azzal a céllal fektetünk be, hogy tartós jövedelemre (osztalékre, ill. Kamatra) tegyünk szert, vagy befolyásolási, irányítási, ellenörzési lehetőségeket érjünk el más gazdálkodó szervezetnél

[image: image6.jpg]BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK

[ reszeseptsex [ erafeapiRox 1 [ ApoTT KOLCSONOK HOSSZULEJARAT(
BANKBETET
RESZVENY | KOVENY | FORINTBAN _|
FORINTBAN
TORZSBETET _| EGYEB | DEVIZABAN |
DEVIZABAN
[ vacromperer |
OSZTALEK, RESZESEDES KAMAT KAMAT- KAMAT
IRANYITAS £S ELLENORZES BEFOLYASOLAS
ARFOLYAMNYERESEG ARFOLYAMNYERESEG

5. dbra.
A befektetett pénziigyi eszkézk csoportositdsa




A befektetett eszközök nyilvántartása az ügyviteli munka keretén belül az eszköznyilvántartó(-könyvitel) feladata.
(INFORMATIV JELLEGŰ) 

(Lasd _szambavetel-fejlodese_pps. És Szamviteli nyilvantartasok Word)

A könyvitel csak egy része a számvitelnek, mégpedig alapvető része. A gazdasági változásokat mennyiségileg tartja nyílván és követi. A könyvelési változásokat mérhető egységekben fejezik ki: értékben vagy naturálisan (természetbeni).

A könyvitel tárgyát képezik azok a könyvelőségi változások, melyeket számokkal lehet kifejezni, és megváltoztatják a vállalat eszközeinek állását vagy a vagyon-jogi kötelezettségeit.

A könyvitelre jellemző az, hogy csak azokat a változásokat jegyzi, amelyeket pénzben lehet kifejezni, mert ez a legmegfelelőbb közös értékmérője a gazdasági jelenségeknek.

A könyvitelnek a következő feladatait ismerjük:

· regisztrálja (nyílvántartja) a gazdasági változásokat a vállalatban

· a gazdasági változások utáni aktív és passzív vagyon állását határozza meg

aktíva –  az anyagi érékek és követelések összessége; cselekvő vagyon -        eszközök

passzívák – a terheket, kötelezettségeket jelentő könyvelési tételek összessége - források
· meghatározza és kimutatja a pénzügyi eredményt 

· biztosítja a vállalat ágyviteli politikájának vezetéséhez  szükséges mutatókat.
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Valós, objektív képe a vagyoni állapotnak, kötelezettségeknek,                                            

Figyelmesség
tényleges
                                               eredménynek

opreznost

Valós      -         igaz

       istinitost

  Helyénvaló -  pontosak ispravnost

             Határidőre – időbeni blagovremenost
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Az adatok begyűjtése


    Az adatok rendszerezése és lejegyzése


           Jelentés készítése

Ismerünk két könyvelési módszert: 

· egyszerű könyvelést (prosto knjigovodstvo)

· kettős könyvelést       (dvojno knjigovodstvo)

egyszerű könyvelés: leegyszerűsített  mutatókat biztosít

                                  néhány vagyoni állapotot tart nyílván (készpénz, tartozások,                 követelések...

Rendszeresen vezeti: a pénztárkönyvet, tartozásokat – öveteléseket, naplót

Nem vezeti a kiadásokat-bevételeket!

Legfontosabb a leltározási könyv. (segítségével határozzák meg a pénzügyi eredményt)

Segédkönyveket is vezethetnek (skontra), de ez már bővített egyszerű könyvelés.

Kettős könyvelés: egy egységes egészet képez, melynek segítségével pontos képet kapunk a vállalat ügyviteléről.







KLASE
KLASSZÁK




KLASE
KLASSZÁK

0 Osnovna sredstva
     

Alapeszközök

1 Zalihe- material, roba

Tartalékok- anyag, áru


2 Kratkoročna potraživanja

Rövidlejáratú követelések

3 Kapital



Tőke
4 Dugoročne obaveze

Hosszúlejáratú tartozások

5 Rashodi- troškovi


Kiadási
költségek
6 Prihodi-



Jövedelem
7 Otvaranje i zaključak

Nyitások és következtetések
8 Vanposlovna sredstva i vanbilansna evidencija
 Tevékenység kívüli eszközök és mérlegkivüli nyílvántartás

9 Obračun troškova i učinka
Költségek és hatások elszámolása 

Könyvviteli számla fogalma:
olyan kétoldalú nyilvántartás, amely a gazdasági események könyvviteli szabályok szerinti folyamatos nyilvántartására szolgál.

Bal oldal = Tartozik oldal      T
Jobb oldal = Követel oldal     K

A mérleg és a számla formailag HASONLÓ, de céljuk és tartalmuk nagyon is KÜLÖNBÖZŐ.

A mérleg a gazdasági események nyilvántartására, rögzítésére technikailag nem alkalmas, ezért a mérleget fel kell bontani könyvviteli számlákra.

                Tartozik                Számla                       Követel
BILANS USPEHA
EREDMÉNY MÉRLEG

Razlika između klase 5 (AKTIVE)  i   6 (PASIVE)
Külömbség az 5 (AKTÍVA)  és   6 (PASZÍVA) között

BILANS STANJA
ÁLLAPOT MÉRLEG

Uključuje AKTIVNA konta: 0, 1, 2  kao i  PASIVNA konta: 3, 4

Magába foglalja az: 0, 1, 2  AKTÍVA kontókat   és   a  3, 4  PASZÍVA kontókat

(KÖTELEZŐ TUDNIVALÓ)
( Lásd a könyvezetés pps)
Számvitel, könyvvitel

Számvitel

Elszámolási rendszer, amely objektív információkat szolgáltat a vállalkozás vagyoni, pénzügyi és jövedelmi helyzetéről.

A számvitel részei (feladatai)

· bizonylati rend, a vállalkozási számlarend kialakítása

· könyvvezetés

· beszámolás

· könyvvizsgálat

· közzététel

Könyvvitel

Zárt rendszerű nyilvántartás, amely a vállalkozás vagyonát, abban bekövetkezett változásokat értékben, bizonylatok alapján, folyamatosan nyilvántartja. A számvitel része.

A könyvvitel feladatai

· Az eszközök és források – tehát a vagyon – nyitó- és záróállományának meghatározása

· A vagyonban bekövetkező változások folyamatos feljegyzése (könyvelése)

· Adatok szolgáltatása a termelési költségek vizsgálatához és az eredménykimutatás megállapításához

A könyvvezetés fajtái

· Kettős könyvvitel

· Egyszeres könyvvitel (már nem használják csak egyéni vállalkozó SZJA szerinti adózással)

Kettős könyvvitel

A gazdálkodó eszközeiről és azok forrásairól, továbbá a gazdásági műveletekről zárt rendszerű, teljes körű, folyamatos nyilvántartást vezet. Kettős ( a vagyont a kettős könyvvitelt két szempontból ( eszközök és források) mutatja be. 

Tehát....
FONTOS!
A kettős könyvvitel azt jelenti, hogy a gazdasági eseményt az ESZKÖZ, a FORRÁS, a KÖLTSÉG/RÁFORDÍTÁS és a BEVÉTEL számlák teljes halmazán egyszer az egyik számlán TARTOZIK és ugyanazt az összeget egyszer a másik számlán KÖVETEL összegként is könyveljük.
Jellemzői

· teljes körű, minden gazdasági eseményt bemutat, nemcsak a pénzmozgásokat

· eszköze a főkönyvi számla

· a vagyonváltozásokat (eszközök és források) két oldalról mutatja be

· részei a főkönyvi (összevont) és analítikus (részletező) könyvvitel

A könyvvezetés folyamatosságáért és helyességéért a gazdálkodó képviseletére jogosult személy a felelős.

Számvitel

· bizonylati rend, számlarend kialakítása

· Könyvvezetés

· Beszámolás

· Könyvvizsgálat

· Közzététel

Könyvelési tétel

· A gazdasági esemény lejegyzett formája.

Elemei

T számla, K számla, változást előidéző pénzösszeg, a számla fajtája (eszköz, forrás, eredmény szla.), csökkenés vagy növekedés történt a számlákon, a gazdasági esemény rövid tömör jellemzése (T és K oldalon)

Szerkesztésének menete

· átgondolni, hogy a gazdasági művelet hatására milyen vagyonrészt vagy eredmény változott

· milyen számlákon fogjuk könyvelni a változást

· az érintett számlák milyen típusúak (eszköz, forrás stb.)

· a kijelölt számlák melyik oldalára könyvelni

Pl.
a szállítóval szembeni tartozásunk 
a bankszámlánkon a pénzünk


csökkent
csökkent 


4541. Belföldi szállítók
384. Elszámolási betétszla


FORRÁS szla
ESZKÖZ szla


forrás számlán a csökkenés a T oldalra kerül
eszköz szlán a csökkenés a K oldalra


kerül
kerül


T 4541. Belföldi szállítók
K 384. Elsz. betét szla

Idősoros könyvelés

A könyvviteli számlákon folyó elszámolás mellett a gazdasági műveleteket idősorrendben is elkönyveljük. Ez a könyvviteli számlákra való könyveléssel egy időben történik. Technikája az átíró könyvelés. A gazdasági események elszámolására idősoros elszámolására naplókat használunk.

Az átíró könyveléssel kialakultak a naplók fajtái:

· nyitó napló

· banknapló

· pénztárnapló

· folyószámla napló

· vegyes napló

· záró napló

Nyitó napló
Év elején (január 1-jén) megnyitjuk a mérleg (eszköz és forrás) számlákat.

Banknapló
Erre kerül miden könyvelési tétel, amely a bankszámla vagy bankszámlák valamelyikével kapcsolatos pénzmozgással kapcsolatos.

Pénztárnapló

Megjelenik minden gazdasági esemény, amely a házipénztárakban lévő pénzmozgással kapcsolatos

Folyószámlanapló

Tartalmazza a szállítóktól beérkező és a vevőknek kiállított minden nem készpénzes számlát és ezek pénzügyi rendezését. Két részre tagolható

· szállítói folyószámla

· vevői folyószámla

Záró napló

Erre kerülnek évzáráskor a mérlegszámlák

Vegyes napló

Megtalálható azok a gazdasági események, amelyekről a korábbi naplók során nem tettünk említést.

Idősoros könyvelés célja:

Könnyen át tudjuk tekinteni a gazdasági események könyvelését, azaz ez ellenőrzési, összeolvasási célokat szolgál.

A befektetet eszközök nyilvántartása

A befektetett eszközök nyilvántartása az ügyviteli munka keretén belül kimutatja bekövetkezett változást, amely lehet növekedés vagy csökkenés.
A növekedés történhet:

· vásárlásból (beruházás esetén)

· saját előállításból

· térítés nélküli átvételből

· fogyóeszköz-átminösítésből

A csökkentés történhet:

· értékesítés miat

· selejezésből (nem használható)

· megsemmisülésből (elemi kár)

· leltárhiányból

· fogyóeszközzé való átminősítés miatt
A tárgy eszközök állományváltozásainál alapvetően:

· állománybevételi

· állománycsökkenési

bizonylatot használnak, kivéve fogyóeszközből.

A nyilvántartás a befejezett beruházásoknál az üzembehelyezéskor kezdődik és az eszköz elhasználodása, kiselejtezése vagy eladása alkalmával fejeződik be.
Kalkulációk (költségszámítások)

(Lásd 10 költségek számbevétele pps. és a Termelés hatékonysága pps) 

A költség fogalmát a gazdaságtudományok többféleképpen határozzák meg. Két leggyakoribb definíciója a következő:

1. Szűkebb értelemben a költség a gazdasági tevékenység során felhasznált termelési tényezők pénzben kifejezett értéke. 

2. Tágabb értelemben a költség a gazdasági tevékenység – és közvetve a nyereségszerzés – érdekében „feláldozott” haszon (általában pénzösszeg). Ez a költségfogalom az előzőt is magában foglalja, egyben közelebb áll a szó köznyelvi jelentéséhez. 
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KALKULÁCIÓ

A KALKULÁCIÓ: OLYAN MŰSZAKI – GAZDASÁGI 

TEVÉKENYSÉG, GAZDASÁGI SZÁMÍTÁS, AMELY 

VALAMELY TEVÉKENYSÉG VÉGZÉSÉNEK, TERMÉK, VAGY 

SZOLGÁLTATÁS TERVEZETT VAGY TÉNYLEGES 

ERŐFORRÁSIGÉNYÉNEK SZÁMBA VÉTELE, ÖSSZEGZÉSE, 

ESETENKÉNT EREDMÉNYESSÉGÉNEK MÉRÉSE.



CÉLJA LEHET EGY TEVÉKENYSÉG, EGY TERMÉK 

ÖNKÖLTSÉGÉNEK VAGY EREDMÉNYESSÉGÉNEK MÉRÉSE



FELADATA TÖBBEK KÖZÖTT A SAJÁT TELJESÍTMÉNY 

AKTIVÁLÁSI ÉRTÉKÉNEK A MEGHATÁROZÁSA



TÁRGYA LEHET AZ EGÉSZ VÁLLALKOZÁS, VAGY ANNAK EGY 

RÉSZLEGE, EGY TERMÉKE, EGY TECHNOLÓGIAI 

FOLYAMATA, EGY ÜZEME STB.



ADATÁLLOMÁNYA ÁLLHAT TERVADATOKBÓL VAGY 

TÉNYADATOKBÓL, ATTÓL FÜGGŐEN, HOGY MILYEN 

KALKULÁCIÓRÓL BESZÉLÜNK: ELŐ-, KÖZBENSŐ- VAGY 

UTÓKALKULÁCIÓRÓL.


A kalkuláció, mint terminus a piacgazdálkodás (ELADÁS, ADÁS-VÉTEL) folyamatában jelenik meg. Úgy is nevezhetjük, hogy az eladási ár kalkulációja. 
Főleg a kereskedelmi vállalatok, magánkereskedők fő jellemzője, de megtalálhatjuk a termelői vállalatoknál is.
A folyamat legrövidebben az alábbi sablon alapján kiszámítható:
BESZERZÉSI ÁR + ÁRRÉS (RUC) + KALKULÁLT ADÓ = ELADÁSI ÁR
1. A beszerzési ár magába foglalja:
· A szállító árújának eladási árát

· Szállítási költséget

· Raktározási költséget (ha van)

· Ki, be pakolási költségek

· Vámolási költségek (külfőld, behozatal)

A beszerzési árak tételei FÜGGŐ KÖLTSÉGEK!
2. Árrés (RUC) variabilis kutatástól (marketing) függő. 10%, 20%, 50% is lehet, ha a kereslet megengedi és nem limitált az állam részéről az eladási ár pl. cigaretta, tej, kenyér stb.
Bekalkulált adó alatt az államnak fizetett adót értjük az eladás (realizáció) miat, ami most 8% és 18%-os.
Az árrés lenne a vállalatok HASZONKULCSA, ami bruttó haszon, mert ebből vonódik le a :

· Törvényes (adók, járulékok)

· Szerződéses (szállítók ) kötelezettségek

Megkülömböztetunk 2 féle kalkulációt:

1. kiskereskedelmi

2. nagykereskedelmi kalkulációt

1. A kiskereskedelmi kalkuláció az alábbi sablon alapján kiszámítható:
BESZERZÉSI ÁR + ÁRRÉS (RUC) + BEKALKULÁLT ADÓ = ELADÁSI ÁR

Ez készpénz forgalom általában, mert az eladott árúkészlet „RÉS-t” tapunk.
A nagykereskedelmi kalkuláció készpénznélküli forgalom. Az eladott árú számla kiállításával jár.

A nagykereskedelmi kalkuláció az alábbi sablon alapján kiszámítható:

Beszerzésnél:

BESZERZÉSI ÁR + ÁRRÉS (RUC) = NAGYKERESKEDELMI ÁR

Eladásnál:
NAGYKERESKEDELMI ÁR + ADÓ = ELADÁSI ÁR

Költségvizsgálatok - Kalkulációk
(elő-, illetve utókalkuláció)
(Lásd a Termelés hatékonysága pps)

· Előkalkuláció

· gazdasági döntéseket alapoz meg

· összevontan kezeli a ktg-ket

· egyszerűbb (mint az utókalkuláció)

· a közvetlen költségeket 5 csoportba soroljuk:

1. Anyagjellegű költség

2. Személyi jellegű költség

3. Speciális tárgyi eszközök költsége

4.Segédüzemági szolgáltatás költsége

5. Egyéb közvetlen költség

KÖZVETLEN KÖLTSÉG vagy ELŐÁLLÍTÁSI KÖLTSÉG

6. Közvetett költség

ÖSSZES vagy BRUTTÓ KÖLTSÉG

· Utókalkuláció

I. A TERMÉK KÖLTSÉGKALKULÁCIÓJA


1. Anyagjellegű ktg


2. Személyi jellegű ktg


3. Speciális tárgyi eszközök értékcsökkenési leírása


4. Egyéb közvetlen ktg.


KÖZVETLEN KÖLTSÉGEK


5. Felosztott költség (segédüzemági szolg. + egyéb)



ELŐÁLLÍTÁSI KÖLTSÉG


+ 6. Értékesítési költség


+ 7. Igazgatási költség


+ 8. Egyéb közvetett ktg 

II. ÜZEMI (üzleti) TEVÉKENYSÉG KÖLTSÉGE


+ 9 Pénzügyi műveletek költsége

III. VÁLLALKOZÁS KÖLTSÉGE

IV. RENDKÍVÜLI KÖLTSÉGEK (bírság, kártérítés, késedelmi kamat)

V. EREDMÉNYT TERHELŐ ADÓK

[image: image8.jpg]DOO "LILLY TRADE" Datum :25.09.06
za proizvodnju, trg. na vel. i malo
Senta, Karadjordjeva 37/a

KALKULACIJA Br.: PR-0144/06

Dobavljac : *LILLY TRADE* SENTA
Dokument : RN-0144/06. Datum dok : 25.09.06

Rbr. Sif.robe Naziv robe Jed Kolic.

Jed.cena Nab.vredn. Zav.trosk.  Nab.cena Vredn.robe Razl.ceme Cena bezPP  Iznos PP Vredn.bezPP PPY Raby

1. 330005 SEDISTE PO CRTEZU DN-65 KoM 103.00

230,00  23.690,00 0,00 230,00  23.690,00 0,00 230,00 0,00 23.690,00 18
2. 330006 SEDISTE PO CRTEZU DN-80 KoM 181.00

299,00  54.119,00 0,00 299,00  54.119,00 0,00 299,00 0,00 54.119,00 18
3. 330047 SEDISTE PO CRTEZU DN-40 KoM 225.00

172,00  38.700,00 0,00 172,00  38.700,00 0,00 172,00 0,00 38.700,00 18
4. 330048  SEDISTE PO CRTEZU DN-50 KOM 156.00

201,00 31.356,00 0,00 201,00 31.356,00 0,00 201,00 0,00 31.356,00 18
5. 330049  SEDISTE PO CRTEZU DN-100 KoM 78.00

370,00  28.860,00 0,00 370,00  28.860,00 0,00 370,00 0,00 28.860,00 18

Ukupno : 176725.00 0.00 176725.00 0.00 0.00 176725.00

ZA KNJIZENJE

Tarifa % Nab.vredn. Izn.Pr.PDV Fakt.vredn. Razl.ceni Iznos PDV. Prod.vred.

18.00 176.725,00 31.810,50 208.535,50 0,00 31.810,50 176.725,00
Ukupno : 176.725,00 31.810,50 208.535,50 0,00 31.810,50 176.725,00
Takse :

M.P. Kalkulisao :




[image: image9.jpg]DOO "LILLY TRADE" Datum :28.08.06
za proizvodnju, trg. mna vel. i malo
Senta, Karadjordjeva 37/a

KALKULACIJA Br.: UD-0017/06

Dobavljac : *BOGNER EDELSTAHL* WERKZWUG-NORMALIEN

Dokument 6659525 Datum dok 28.08.06
Rbr. Sif.robe Naziv robe Jed Kolic
Jed.cena Nab.vredn Zav.trosk. Nab.cena Vredn.robe Razl.cene Cena bezPP Iznos PP Vredn.bezPP PP% Rab¥

. T-073  H.D.SIPKE OD NELEG CELIKA FL KG 131.00

137,76  18.046,56 0,00 137,76 18.046,56  1.803,87 151,53 0,00 19.850,43 18
2. T-074  IZBACIVAC FI 8.2X315 KOM 30.00

442,44 13.273,20 0,00 442,44  13.273,20  1.327,20 486,68 0,00 14.600,40 18

Ukupno : 31319.76 0.00  31319.76 3131.07 0.00  34450.83

ZA KNJIZENJE

Tarifa % Nab.vredn. Izn.Pr.PDV  Fakt.vredn. Razl.ceni Iznos PDV. Prod.vred.

18.00 31.319,76 0,00 31.319,76 3.131,07 6.201,15 34.450,83
Ukupno : 31.319,76 0,00 31.319,76 3.131,07 6.201,15 34.450,83
Takse :

M.P. Kalkulisao :




[image: image10.jpg]DOO "LILLY TRADE" Datum :28.08.06
za proizvodnju, trg. na vel. i malo
Senta, Karadjordjeva 37/a

KALKULACIJA BT.: UM-0017/06

Dobavljac : *BOGNER EDELSTAHL* WERKZWUG‘NORMALIEN
Dokument 17/06 Datum dok : 28.08.06

Rbr. Sif.robe Naziv robe Jed Kolic

Jed.cena Nab.vredn. zav.trosk.  Nab.cema Vredn.robe Razl.cene Cena bezPP 12108 PP Vredn.bezPP PP% Rabh

1. 230066 TV SIPKE OD NER.CELIKA FI 120 X6 150.00
151,45 22.717,50 0,00 151,45 22.717,50 0,00 151,45 0,00 22.717,50 18
2. 230067 SIPKE OD NELEG.CEL.FPRAVOUGRON K& 3097.00

70,78 219.205,66 0,00 70,78 219.205,66 0,00 70,78 0,00 219.205,66 18
5. 230068  SIPKA HD OD NELEG.CEL.QU75 K& 98.00

50,93 4.991,14 0,00 50,93  4.991,14 0,00 50,93 0,00 4.991,1¢ 18
4. 230069 SIPKE OD NELEG.CELIKA FL K 244.00

50,93 12.426,92 0,00 50,93 12.426,92 0,00 50,93 0,00 12.426,92 18
5. 230070 SIPKE OD NELEG.CELIKA QUSO K8 103.00

50,93  5.245,79 0,00 50,93 5.245,79 0,00 50,93 0,00 5.245,79 18
6. 230071  LEG.ALNINI CELIK U SIPKANA KG 474.00

242,96 115.163,04 0,00 242,96 115.163,04 0,00 242,96 0,00 115.163,04 18
7. 230072  LEG.ALAINT CELIK U SIPKAMA G 314.00

300,03  94.209,42 0,00 300,03  94.209,42 0,00 300,03 0,00 94.209,42 18

Ukupno ¢ 473959.47 0.00 473959.47 0.00 0.00 473959.47

ZA KNJIZENJE

Tarifa % Nab.vredn. Izn.Pr.PDV Fakt .vredn. Razl.ceni Iznos PDV. Prod.vred.

18.00 473.959,47 0,00 473.959,47 0,00 85.312,72 473.959,47

Ukupno : 473.959,47 0,00 473.959,47 0,00 85.312,72 473.959,47

M.P. Kalkulisao :

e




[image: image11.jpg]DOO "LILLY TRADE" Datum : 12.09.06
za proizvodnju, trg. na vel. i malo Starna : 1
Senta, Karadjordjeva 37/a

TREBOVANJE MATERIJALA : TM-0144/06

RADNI NALOG : 0144/06

Rbr. Materijal Naziv Jed Kolicina Cena

230066 TV SIPKE OD NER.CELIKA FI 120 KG 150.00 151,45

Ukupno 22.717,50

Magacioner : Primio





A termelői vállalatoknál kicsit bonyolultabb a folyamat.
Itt anyag vásárlásból indulunk ki, vagy is:

 ANYAG + BELEFEKTETETT MUNKA ERŐ + AMORTIZÁCIÓ % (gépek, felszerelésnek az elhasználodása) +ELEKTROMOS ENERGIA % = ÖNKÖLTSÉGI ÁR (termelési, előállítás ára) + HASZONKULCS (RUC) = ELADÁSI ÁR.
Mezőgazdasági birtokon figyelembe kell venni a főld megmunkálásához szükséges költségeket  (műtrágya, permet, gyomírtás, üzemanyag, stb)

Azomban nagyon gyakori a ráfizetéssel járó kereskedelem. Abszolut joggal a piac keresletétől, be van iktatva az akciós eladás vagy árleszállitás., főként a már nem szezonális termékek.
TEHÁT, A KÍNÁLAT ÉS KERESLET TÖRVÉNYE URALKODIK, ill. A jó üzleti érzés, hogy mikor, mit termeljünk és ezt haszonnal még ha minimális is el is adjuk!
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V. Gazdálkodás mutatószámai

Az üzleti psziho-fizikai hatásoság és szubjektív munkasérülések

MUNKAPSZICHOLÓGIA

1. A munkapszichológia célja, területei és feladatkörei: A munkapszi alkalmazott lélektan, egy vagy több alaptudományra támaszkodnak, az ott feltárt törvényszerűségeket az élet szinte minden területén alkalmazzák. Ilyen terület pl. pedagógiai, reklám, pályaválasztási pszi. 

Tárgya: 

· tárgyi és az emberi tényezők működési egységének vizsgálatával 

· alkalmazott tudományok: munkaélettan, munkalélektan, munkapedagógia, munkaszoc).

· a dolgozó ember munkatevékenysége,

· az objektív munkakörnyezet és a dolgozó ember teljes személyisége. 

Feladata elősegíteni 

· a munkaerő hatékony, igazságos és humánus foglalkoztatását. 

· a dolgozók képességeinek optimális felhasználását, 

· személyiségének fejlesztését, 

· jól működő csoportok és szervezetek létrejöttét. 

Területei: 
· pálya- és foglalkozás-lélektan: az egyénnek a tárgyi s társas munkakörnyezethez, munkafeladatokhoz való alkalmazkodása, az egyén adott pályára való alkalmassága.
· a szakmai képzés pszichológiája: az azonosított hiányosságok és a szervezet igényeinek feltárása után segítséget nyújt, különböző oktatási programokat szervez
· munkahelyi szociálpszi: eredményes emberi együttműködés társas feltételit és megvalósulási lehetőségeit taglalja
· a műszaki lélektan: testméret, képességeknek megfelelő tárgyi és környezeti feltételek kutatása és kialakítása. Munkabiztonság, balesetvédelem
· a szervezés és vezetés pszichológiája: a szervezetek hatékony irányítása
Összefoglalás: A munkapszi a pszi területei közül az alkalmazott tudományágak közé tartozik, feladata a munkaerő hatékony, igazságos és humánus foglalkoztatásának elősegítése.
2. A munkapszichológiában alkalmazott módszerek, az ergonómia fő céljai: 

· Dokumentumok elemzése: műszaki tervek, betanítási segédanyagok, termelési kimutatások, baleseti jelentések sbt. sok infot bocsátanak a pszichológus és a humánszakember rendelkezésére.

· Megfigyelés: négy követelmény:

· jól meghatározott kutatási cél szolgálata

· a nyert adatok rendszeres rögzítése

· lehetőséget nyújtson a konkrét megfigyelt jelenség bizonyos fokú általánosítására

· érvényességének és megbízhatóságának ellenőrzése

Előnye, hogy a vizsgálandó jelenséget spontán lefolyása közben, az eseménnyel egyidejűleg rögzíti, így megbízható info ad. Hátránya, hogy sok időt vesz igénybe (hosszú ideig kell várni az eseményre, v az sokáig tart). Eredményei nem fejezhetők ki számokkal, így nem „tudományosak”.

   A megfigyelés két fő fajtája: 

a) Strukturálatlan: nincs előre kidolgozott kategória rendszere, minden jelenség egyformán fontos a megfigyelő számára. (pl sok baleset miatt vizsgálat, mindenre figyelünk - szervezetlenség van - ez lehet az oka, ezután erre figyelünk, így más tényezők héttérbe szorulnak; a strukturálatlan az idő múltával strukturált lesz. Problémái: Érzéki csalódás (milyen a vizsgáló beállítodottsága) , A kívülálló tudatlansága vagy az objektívitás elvesztése (ellenszenv táplálás), Fontos részletek figyelmen kívül hagyása, Egyidejű v utólagos feljegyzés (egyidejű a célszerű, de gyanút kelthet a vizsgálatnál, az utólagosnál az emlékezet csalhat)
b) Strukturált: Jellemzője a megfigyelendő jelenségről már meglévő ismereteink alapján előzetesen kidolgozott kategóriarendszer és jelrendszer. Kritériumok: érvényesség, megbízhatóság és standardizáltság (ha más munkahelye is alkalmazták, ahhoz is lehet viszonyítani.).  

· Kérdezés: a megkérdezés azon alapul, hogy hajlandó és képes őszinte, a valóságnak megfelelő képet festeni a minket érdeklő területről. Azonban a dolgozó valódi vagy vélt érdekeit veszélyeztetve látja, így válaszait elferdíti. A kapott infok értékelésének hibalehetőségei:

· dicsfény- és árnyékhatás: a vizsgáló a vizsgált személy valamely jó tulajdonsága alapján a többi tulajdonságát is jónak feltételezi

· konstans hiba: a munkahelyi körülmények közt a véleményezők tartózkodnak a szélsőségek használatától

Kérdezés két fő fajtája: 

Kérdőív: nyitott v zárt kérdéseket tartalmazhat 

Interjú: irányított v szabad, egyéni v csoportos; Felhasználási területei: alkalmassági, attitűd, klinikai, stressz, munkafolyamat-ellenőrző interjú. Legfontosabb a kérdező személy, barátságos légkör, helyes érthető kérdések. Befolyásolja: a megkérdezett és a kérdező személy tulajdonságai, az interjúhelyzet sajátosságai, az interjú formája és tartalma
· Kísérlet: meghatározó alapvető sajátosságok: 
· a kutató maga idézi elő az általa tanulmányozott jelenséget, ahelyett hogy megvárná, amíg a jelenségek véletlenül bekövetkeznének.
· nemcsak előidézheti, hanem variálhatja is, változtathatja a jelenség lefolyásának feltételit
· egyes feltételeket elszigetelhet, másikat megváltoztathat. 
· a feltételek mennyiségét is variálhatja
Vannak: Laborkísérlet és természetes kísérlet.

· Tesztek : követelményei: megbízhatóság, érvényesség, standardizálás (normálás) Fajtái:
· Teljesítmény- ill. képességtesztek: pillanatnyi és belső lehetőségek tesztjei

· Papír-ceruza tesztek, ill manipulációs tesztek és számítógépes tesztek: pl összeszerelés is

· Időre és teljesítményre irányuló tesztek: 

· Egyéni ill. csoportos tesztek:

· Verbális ill. nyelvtől független tesztek

· Vizsgált pszichológiai jellemzők szerint: 

· intelligencia, pl: MAWI (10-60 év között, 60 perces, felsőfokú végzettségűek vizsgálatára nem alkalmas), Raven (5 sorozatból áll, mindegyik 12 táblát tartalmaz, egyre nehezedik pl figurák-hiányzó kép),                IST (csoportos vizsgálatra alkalmas, rendszertelen)

· kreativitás: újszerű megoldás, szokatlan használat, következmények, történet befejezés, tárgyjavítás, formák jelentése. 

· személyiség tesztek: projektív eljárások (pl mit látok egy tintapacában) és kérdőívek: MMPI, CPI, Brengelmann-teszt

· érdeklődés és motivációs tesztek, TAT, metamorfózisok-teszt, alkalmazkodást, érdeklődést, szorongást, igényszintet vizsgáló tesztek. 

· speciális képességeket vizsgáló tesztek (látásvizsgáló, mechanikai, verbális), 

· tevékenységtesztek. 

· Orvosi és fiziológiai módszerek: EKG, Pulzusfrekvencia-mérés, Vérnyomásmérés, Perctérfogat vizsgálat (szív teljesítményének mérése, a kihajtott vér mennyisége), Légzőrendszer vizsgálata, Vizeletkiválasztás, Galvános bőrellenállás vizsgálat, Izomrendszer vizsgálat,
Ergonómia főbb céljai: A figyelem a munkavégző ember testi-lelki egészségére, biztonságára, munka közbeni jólétére terelődött, a mindenáron elérendő és kizárólagos teljesítmény helyett. Ezt az irányzatot szemléletmódot és tudáscsoportot ergonómia néven említjük. Három kulcsfogalma: biztonság, hatékonyság, komfort. 

7. A munkaszocializáció folyamata és elősegítése: 
A szocializáció az egyén körülvevő társas (családi, iskolai, munkahely) környezet normáihoz való eredményes alkalmazkodás. Az egyén viselkedése úgy módosul, hogy megfeleljen a különböző társas rendszerek tagjai által vele szemben támasztott elvárásoknak. A munkaszocializáció jelenti, az egyénnek a munkához, a munkakörhöz való eredményes alkalmazkodását, azaz munkaköri beválását, az új belépőnek az adott munkahelyre történő sikeres beilleszkedésé és elkötelezettségét az őt befogadó szervezetettel. Munka(köri/helyi)szocializáció: fogalmak és kapcsolatuk

A munkaszocializáció az munkába állást megelőző időszakra (előzetes szocializáció) és a tényleges munkavégzésre (foglalkozási szoc) tagolódik. A két folyamat a szervezeti szoc-ban valósul meg, amely során formálódik az egyén szervezetben betöltött szerepe és státusza. Az előzetes szoc ez komplex tanulási folyamat, amely a munka világába történő belépést készíti elő. 

Sikeres szocializáció elősegítése: Az iskolából a munkába történő átmenetet a pályatanácsadással lehet segíteni. Valamint lényeges a mindenre kiterjedő és korrekt informáláson alapuló munkaerő toborzás. A másik támogató eszköz a különféle beilleszkedési programok, amelyek a képzési stratégia keretében realizálható. Munkahelyi képzések. Pszichológiai tréningek. 

Összefoglalás: A munkahelyi szocializáció lényege, hogy az egyén tapasztalati alapon kialakít (önmaga számára) a szervezetről egy kognitív (értelmi) térképet, amely szubjektíven tükrözi az adott szervezet belső strukturáját és kapcsolati erőterét, majd ebbe elhelyezi önmagát. A szervezethez igazítja saját karrierjének lépéseit. Megtalálja azt a szerepkört, amellyel azonosulni képes és amely kielégíti a szervezeti környezete elvárásait. Szocializáció előfeltétele a személy-munka megfelelés megvalósulása, amely a korrekt informáláson alapuló munkaerőtoborzással, a szakszerű pályatanácsadással és a pszichológiai alkalmasság vizsgálatokra épülő személyzetkiválasztással segíthető elő. A munkahelyi szocializációs folyamat 3 szakaszra bontható: 1. reális helyzetkép kialakulása, 2. új szerepkörrel való szembesülés és azonosulás, 3. a szűkebb és tágabb szervezeti környezetbe történő integrálódás. 
EZT TESÉK MEGJEGYEZNI.............

A tanuló szervezet, tanulási kultúra: 
A munkahelyi képzés és a szervezeti tanulás összefüggései: A szervezeti tudást, a tagok ismereteit és készségeit bővítő eljárások között két alapvető megközelítést lehet megkülönböztetni.
	Képzés
	Tanulás

	· mások által közvetítve kívülről befelé halad az info
	· belülről kifelé halad az info, az egyén önmaga keresi a tanulási alkalmat

	· relatív stabilitást feltételez a környezetben
	· folyamatos változást feltételez a környezetben

	· az ismeretekre, a készségekre, a képességek és ezek munkára irányuló megvalósítására koncentrál
	· az értékekre, az attitűdökre, innovációra és az eredményekre koncentrál elsősorban, munka/feladatmegoldás közben folyik a tanulás

	· az alapkompetenciák fejlesztésére alkalmas
	· segít a szervezetnek és az egyénnek abba, hogy megtanulja, hogyan lehet tanulni és hogyan hozzanak együtt létre saját megoldásokat

	· a tökéletesítést, a javítást hangsúlyozza
	· áttörés/változtatás hangsúlyos, minőségi változásokra törekszik

	· nem feltétlenül kötődik a szervezet küldetéséhez és stratégiájához
	· közvetlenül kapcsolódik a szervezeti jövőképhez és a siker követelményeihez

	· strukturált tanulási tapasztalatokat adnak a mindennapos munkavégzéshez
	· formális és informális is az együttműködés, hosszú távon jövő-orientált, a folyamat a tanuló által kezdeményezett


A képzésnél a résztvevőknél tanultabb (valamilyen területen tájékozottabb) oktató közvetíti az ismereteket. A szervezeti tanulás során a szervezetben olyan új tudás jön létre, amelyek elsősorban a tagok tapasztalataira épül, amelynek eredményét elterjesztik a szervezetben, későbbi döntéseknél mások számára is elérhetővé válik. A képzés és a tapasztalatok hasznosítása egymás után is hasznosítható. 

Szervezet tanulása: Lényeges, mert minél inkább piacfüggő egy vállalat, annál inkább változtatások bevezetésére kényszerül a szervezeti fejlesztések céljából. A vállalatok kénytelenek a fennmaradás és a sikeres alkalmazkodás érdekében növelni a rugalmasságukat. A szervezeti tanulás lényege:

· olyan infos folyamat, amelynek során a szervezetben új tudás jön létre. 

· amely elterjesztésre kerül a szervezetben 

· beépül a szervezet memóriájába és ott rögzül

· a későbbi döntésekhez és az akciók megvalósításához tartósan elérhetővé válik más tagok és egységek számára

· kibővítik a lehetséges viselkedések körét, lehetővé téve

· a tagok viselkedésváltozását, a hibák korrekcióját és a környezethez jobban illeszkedni tudó szervezet működését. 

A szervezeti tanulás csak akkor jön létre: ha változás lép fel a gondolkodásba, a lehetséges viselkedések körében és az aktuális viselkedésben is. A szervezeti fejlesztések együtt kell járjanak az azt működtető dolgozók fejlesztésével. A tanuló szervezet fokozza a szervezeti képességet a változásra és az átalakításra, a fejlesztésre. A Tanuló Szervezetben a szervezet - mint egész rendszer - valósítja meg a tanulást, amely az egyes tagok és munkacsoportok közreműködésén múlik. A Tanuló Szervezetben jelen van: az egyéni tanulás, a csoportos tanulás és szervezeti szinten megfelelő feltételeket teremtenek a tanuláshoz. A Tanuló Szervezet jellemzője: 

· Rendszergondolkodás: a térben és időben messze lévő jelenségek összefüggnek

· Személyes irányítás, profizmus: 

· Gondolati térképek, sémák: általánosítások, meggyőződések, amelyen nem tudatosak, de erősen befolyásolják viselkedésünket. 
· Közös jövőkép kialakítása és általános elfogadása: jól azonosíthatók az értékek, célok, a vállalat működése - lényeges, hogy ezzel a tagok azonosulni tudjanak, és hinni benne. 
11. Fáradás, telítődés, monotónia: 

Monotónia: minden azonos módon ismétlődő feladatteljesítés ehhez vezet, további tényezők: a munkafeladatok túlzott elaprózódása; ingerszegény környezet (elégtelen világítás, egyedül végzett munka); rossz munkaszervezés (szünet, tevékenységcsere hiánya). Jellemző a beszűkült figyelem, ami balesetveszélyes.

Megelőzése: amivel a kedvetlenség, egyhangúság, unalom érzetének kialakulása megelőzhető. 

· ésszerű munkaszervezési részfeladatok összevonása, logikai egészbe szervezése, változatos feladatok

· munkaközi szünetek 

· munkatempó és munkaritmus változtatása

· tornagyakorlatok rendszeresítése

· munkamotiváció fokozása 

· ingerszegény környezet megszüntetése

Telítődés: -t idegesség, feszült érzelmi állapot kísér. Erős ellenszenv kialakulása miatt késztetést érzünk az adott tevékenység félbeszakítására, abbahagyására. Olyan tevékenységnél lép fel, amelyet nem szívesen végzünk, szorosan összefügg az emberek közötti kapcsolatokkal. 

Megelőzés: a hivatástudat kialakítását elősegítő érték és normarendszer munkahelyi megteremtése, az emberi kapcsolatok helyes alakítása. Csoportok együttműködése, összetartásának növelése, csoporttevékenység előremozdítása. Minden tájékoztatást meg kell adni, amely a tevékenység sikeres végrehajtásához szükséges. 

Pszichológiai elfáradás: az igénybevétel következménye, teljesítmény és aktivációcsökkenéssel jár. Fáradásos megnyilvánulások lehetnek: perifériálisak (izmok igénybevételével kapcsolatosak) és centrálisak (információterheléssel kapcs). Fáradás hatására a mozgás megbomlik, koordinációs zavarok léphetnek fel, érzékelési csalódások, figyelem és koncentrációs zavarok. A munkatevékenységhez szükséges képességek, készségek hiánya is fokozhatja az elfáradást. 

Fizikai fáradás: igénybevétel hatására érzékszeri fájdalmat, végtagnehézséget, mozgásnehézséget jelent. 

Lelki fáradtság: érzelmi kiürültség, motivációhiány, érdektelenség. 

Fáradtságérzetet meghatározó tényezők: 24 órás ciklus (15 és 03 óra mélypont, 9 és 17 óra maximum); kialudtság v alváshiány; megterhelés időtartama, intenzítása, típusa. 

Fáradás folyamata: 

· Bedolgozási szakasz: fokozódik a maximális a munkaképesség, nő a produktivitás

· Optimális munkaképesség szakasza: maximális a munkaképesség

· Teljes kompenzáció: fellép az elfáradás, csökkenti a max munkaképesség színvonalát, de a teljesítmény marad az akarati erőfeszítés miatt

· Labilis kompenzáció: max munkaképesség tovább csökken, akarati erőfeszítés ingadozik

· Végső erőfeszítés: elfáradás fokozódik, max munkakép csökken. Jelentős akarati erőfeszítéssel a teljesítmény még fokozható

· A teljesítmény fokozatos csökkenésének szakasza: a max munkakép tovább csökken, lanyhul az akarati erőfeszítés

· Munkaképtelenség: az éberséget lankadtság váltja fel. 

Elfáradás kompenzálása: a munka legnehezebb, érdemi részét a munkakezdéstől számított fél órától négy órán keresztül érdemes végezni. Végső erőfeszítés a 7. órában van. Lehetőségek: 10-15 perces szüntetek, munkaidőn belüli tevékenységcsere (lehet szellemi - fizikai csere; vagy problémamegoldó feladat felváltása adminisztratívval) 

14. Hogyan válhat vezetővé a vezető? A vezető szerepe a szervezetben:

Vezető a szervezetben: a szervezetben a vezetésnek alsó-, közép- és felső szintje van. Alsó- és középszintű vezetők kisebb-nagyobb csoportért, egységért, a felsőszintű vezetők az egész szervezetért vagy annak bizonyos funkcióiért felelősek. 

A vezető szerepe a szervezetben: 

· A vezető a hatalmat és befolyást gyakorolja a szervezetben: a szervezetben fölé-, alá-, és mellérendeltség rendszere érvényesül. A hierarchiában elfoglalt hely szoros kapcsolatban van a hatalom és a befolyás mértékével. A megszerzett hatalom nagymértékben meghatározza a vezető viselkedését. 

· Előnyös, ha a vezető sikerre, az eredményre összpontosít: az értékeket pontosan meg kell határozni, hogy a vezetők megérthessék és tevékenységükben hasznosíthassák azokat. Kritikus sikertényezők módszer: ezek olyan meghatározott számú területek, amelyekben az elért jó eredmények révén az egyén, az osztály v a szervezet teljesítménye sikeres lesz. A kritikus sikertényező az a néhány kulcsterület, ahol a dolgoknak rendben kell menniük ahhoz, hogy a szervezet virágozzon, és hogy a vezető céljai teljesüljenek. 

· A vezető megszervezi a szervezeti működést: minden vezető saját szervezete megszervezéséért felelős. Legfontosabb működési folyamatok: vállalatvezetés, anyagi-műszaki ellátás, munkaerő- és bérgazdálkodás, műszaki fejlesztés, termelés, értékesítés, püi gazdálkodás és számvitel, adatfeldolgozás. Bizonyos nagyságrend felett a szervezet speciális szakértői, tanácsadói tevékenységet is igényel. 

· A vezető a szervezet embereit irányítja: a vezető felelősséggel tartozik a szervezetben dolgozó emberekért, (belépéstől az elhagyásig - elbocsátás, nyugdíj...) Kisebb szervezetnél a vezető felelős ezért, nagyobbnál humánpolitikai osztály van., Elemei: munkaerő tervezés, felvétel, kiválasztás, képzés és oktatás, teljesítmény értékelés, motiválás és anyagi ösztönzés, egészségvédelem és biztonság, szolgáltatások a dolgozók számára, kommunikáció, információ, szervezeti és külső kapcsolatok - ezekkel a vezetők fenntartják és fejlesztik a szervezeti életnek a minőségét, hogy stabil viszonyt teremtsenek a szervezeten belül. 
· A vezető hatást gyakorol az értékrendszerre: a legnagyobb teljesítmény, amit egy vezető elérhet, hogy kialakítja egy intézmény értékrendszerét és életet lehet bele. Értékrendszert kell formálni, ezeket általánosan elfogadottá tenni a szervezetben

Hogyan lesz valakiből vezető:  

· Karizma: a karizmatikus személy valamilyen küldetéstudattal, különleges elhivatottsággal rendelkezi, működésével az adott közösségnek valamilyen elemi szükségletét elégíti ki  Személyisége különleges erőt, magasrendű elkötelezettséget fejez ki.

· Erőszakkal, nyíltan v fondorlatokkal, számukra az ember eszköz

· Rokoni v vérségi kapcsolatokkal: 

· Rokonszenv és bizalom megléte: 

· Választás módszere: szavazás, választás - pl pártok

· Szakmai képzettség, képesítés min felsőfokú

· Vezetői tulajdonságok: 

· Kontingencia elmélet: a csoport eredményessége attól függ, hogy a csoport sajátos helyzetében a vezető stílusa helyénvaló-e vagy sem. Van olyan ember aki valamilyen helyzetekben alkalmas a vezetésre, de másikban már nem. A csoport mennyire teszi lehetővé a vezető számára, hogy a személyekre befolyást gyakoroljon. 
· Véletlen szerepe: 

· Szociológiailag preferált jegyek: demográfiai tényezők (életkor, nem), politikához való viszony, származás

· Hatalomi csoporthoz tartozás: 

· Pszichológiai vagy más alkalmasság-vizsgálati eljárások alapján történő vezetőválasztás:

A motiváció és az elégedettség mérése: A közös célok, értékrend kialakításához a vezetőnek info is kell szerezniük arról, hogy milyen az adott szervezet motivációs helyzete. Mivel elégedettek, és min lehet tovább erősíteni, mivel elégedetlenek és min kell javítani. Ennek módja a motiváció és elégedettség mérése a munkahelyen: 
Az Egyéni motiváció mérésnek egyik lehetősége a motivációs tesztek alkalmazása, amely képet nyújt az egyéni célok, vágyak természetéről, és az indíték rendszerről. Infot adnak az egyes munkakörökbe való kiválasztáshoz, áthelyezéshez, illetve a fejlesztési és hosszabb távú karriertervekhez. 

· Ilyen ahol különböző állításokra, kérdésekre kell választ adni 

· McClelland-féle TAT  teszt, ahol meghatározott képek alapján kell rövid történeteket írni, amelyek elemzéséből lehet a motivációs struktúrára következtetni. 

· Az egyéni motiváció megértését segíti a Super-féle munkaérték kérdőív is, Super a munkát, mint önmegvalósítási lehetőséget fogta fel, ahol a munkával való elégedettség a személyiség kibontakozásának, fejlődési lehetőségének az alapja. Fontos, hogy a munkakör és annak betöltője minél inkább megfeleljenek egymásnak, a munkakör képes legyen az egyéni célokat is kielégíteni. A kérdőív 15 értékcsoportja, arra szolgál, hogy az egyén milyen értékek mentén érzi magát sikeresebbnek, elégedettebbnek magát a munkájában: Szellemi ösztönzés, munkateljesítmény, altruizmus, önérvényesítés, anyagi ellenszolgáltatás, kreativitás, társas kapcsolatok, munkához kapcsolódó biztonság, presztízs, irányítás, változatosság, esztétikum, függetlenség hierarchia, fizikai környezet. 

· Teljesítménymenedzselés során: folyamatos kommunikáció zajlik a vezető és munkatárs között a célok tisztázásáról, feladatok kijelöléséről, ill az egyéni ambíciókról és azok megvalósulási lehetőségeiről. Éves ciklusban zajlik, év végén értékelés. A szervezet képet kap a munkatárs motívumairól, és arról hogy ezeket mennyire képes munkájában megvalósítani. 

Elégedettség mérése: 

A munkaköri elégedettség vizsgálatok nem az egyes egyénekről, hanem inkább az egész szervezet motivációs állapotáról adnak átfogó képet. Az elégedettség mérése azért fontos, mert infókat szerezhetünk arról, hogy hol vannak a szervezetben problémás pontok, hiányosságok javításával a teljesítmény és az elkötelezettség növelhető, a fluktuáció, a hiányzások száma csökkenthető. Elégedettségvizsgálat legtöbbször kérdőíves formában történik. 

· Index of organizational reactions: kérdőív 42 kérdéses, elégedettséget befolyásoló témacsoportjai amit vizsgál a következők: vezetés, azonosulás a vállalattal, a munka típusa, a munka mennyisége, munkatársak, fizikai körülmények, anyagi juttatások, karrier. Az egyes témacsoportokban 4-6 kérdést kell egy 5 fokú skálán értékelni az elégedettség szempontjából. 

· A szervezet maga is kidolgozhat saját kérdőívet amit meghatározott időszakonként alkalmaznak. Pl MOL 

Munkapszichológia

II. -röviden
A munkapszichológia tárgya, feladata, területei és története

A munkapszichológia a pszichológia alkalmazott területeihez tartozik. 

Tárgya a dolgozó ember munkatevékenysége és annak elemzése. 

Három fő tényezőre irányítja figyelmét:

- a dolgozó ember (egyén/ egy csoport tagja)

- a dolgozók munkakörnyezete

- a termelés folyamata

Feladata az, hogy elősegítse a munkaerő hatékony, igazságos és humánus foglalkoztatását.  

A munkapszichológia feladatait a társadalmi, gazdasági és technológiai fejlődés határozza meg. 

Kapcsolódásai más pszichológiai tudományokkal:

· általános pszichológia: reakcióidő-mérés, figyelem, emlékezet

· személyiség- és fejlődéslélektan: pályaválasztás, kiválasztás

· szociálpszichológia: munkacsoportok működése, dinamikája, szerep, szerepkonfliktus

· pedagógiai pszichológia: képzés, képességfejlesztés, tréningek.

Kapcsolódásai más munkatudományokkal:

· közgazdaságtan: munkagazdaságtan

· orvostudomány: munkahigiénia, munkafiziológia

· társadalomtudományok: munkapedagógia, munkajog, munkaszociológia

A munkapszichológia területei:

1. Kiválasztás: kiválasztási modellek, interjúk, tesztek, kritériumok, stb. 

2. Munka- és pályaalkalmasság: általános elvek, egyéni különbségek, beválás

3. Munkaelemzés: munkakörelemzés, munkatevékenység-elemzés

4. A dolgozók értékelése: teljesítmény-értékelési rendszerek

5. Munkahelyi elégedettség: motiváció, attitűd, teljesítmény, anyagi és erkölcsi ösztönzés, stb.

6. Munkahelyi szociálpszichológia: munkahelyi szocializáció, döntéshozatal, kommunikáció, egyén és csoport, kiscsoportok, stb.

7. Szervezetpszichológia

Továbbá: képzés, oktatás; vezetés; műszaki pszichológia (vagy ergonómia); baleset, biztonság, elfáradás; szakszervezet és a vállalat viszonya, stb.

Az analóg tesztek egyik fajtája a munkapróba-teszt. Például ha valaki gépírónőnek jelentkezik, le kell gépelnie diktálás alapján egy szöveget. A munkapróba megfigyelési szempontjai:

· az utasítás és a feladat felfogása

· különleges megnyilvánulások az utasítás alatt

· latencia-idő: az inger megjelenése és a válasz között eltelt idő

· feladatkezdés és befejezés jellegzetessége

· igényszint, önállóság

· alkalmazkodási készség

· pontosság

· munkatempó

· tanulóképesség.

Munkahelyi stresszorok:

1. A feladattal kapcsolatos stresszorok

- mennyiségi vagy minőségi túl- vagy alulterhelés

- munkafeltételek
- változások a munkában

- lépést tartani a gyors technológiai változással

2. Munkakörnyezettel kapcsolatos stresszorok


Stresszorok lehetnek a fizikai környezet olyan jellemzői, mint a zaj, a hő, a nem elégséges megvilágítás, a szennyezett levegő, a kellemetlen szagok, a túlzsúfoltság, az elvonulási lehetőség hiánya.

3. A szervezetben betöltött szereppel kapcsolatos stresszorok

→egyéni szinten:

· szerep- kétértelműség
· szerepkonfliktus
· túl sok vagy túl kevés felelősség.

· karrierfejlődés
→csoportszinten

· összetartás hiánya
· jó munkatársai kapcsolatok hiánya, konfliktusok
→szervezeti szinten

· szervezeti légkör
· vezetési stílusok.

· ellenőrzési rendszerek
· technológia
· beosztás, munka jellemzői
· túlságosan alacsony fizetés
· az állás bizonytalansága
4. Szervezeten kívüli stresszorok

- családi kapcsolatok, anyagi vagy társadalmi problémák

- családi és munkahelyi szerepek összeegyeztetésének nehézségei (pl. családos nők)

- a személyes hitek, meggyőződések, és a vállalati politika közti konfliktusok

- gyakori költözés

- közlekedés a munkahelyre, vezetés

A stresszállapot jelei, következményei

Az egyén szintjén

1. Biológiai változások


Rövid távú hatások:

Nő a vérnyomás és a szívritmus, felgyorsul a légzés, kitágulnak a pupillák, fokozódik az izzadás, emelkedik a vércukorszint, stb. (szimpatikus hatások)


Hosszú távú hatások

Amikor a stresszorokkal szembeni cselekvés lehetetlen, vagy ahol a fenyegetés hosszú ideig fennáll, a szervezetben tartós károsodások következhetnek be (pl. gyomorfekély, magas vérnyomás, szívkoszorúér betegségei, stb.).

2. Lelki reakciók

- depresszió

- szorongás

- munkahelyi elégedetlenség

3. Teljesítménykárosodás

Az embereknek nehézségeik lehetnek az összpontosításban, gondolataik logikus összeszervezésében, figyelmük könnyen elterelhetővé válik. Ennek következtében a bonyolultabb feladatokban nyújtott teljesítményük romlik.

A stressz egyszerűbb, egyértelmű helyzetekben akár serkentő hatású is lehet.

4. Viselkedésváltozás

- egészségkárosító viselkedésformák: dohányzás, túlzott alkoholfogyasztás, kábítószerhasználat, balesetezés

- a munkahelyi szerep leértékelése, értékcsökkenése

- harag, agresszió

- menekülés a munkából: hiányzás, kilépés, korai nyugdíjba vonulás, sztrájk

- egyéb életszerepek károsodása: háztartási, baráti szerepek

A szervezet szintjén

a., alacsony termelékenység

b., hiányzás

c., a munkaerő nagy mértékű elvándorlása

d., munkahelyi feszültség

A stresszel való megküzdés


A megküzdés főbb stratégiái:

- problémaközpontú megküzdés: a személy a stresszállapotot okozó speciális problémára, vagy helyzetre összpontosít. Célja, hogy megkísérelje azt a jövőben elkerülni, vagy megváltoztatni. Ennek során először pontosan meghatározza a problémát, lehetséges megoldási módokat dolgoz ki, ezek közül választ, majd végrehajtja a kiválasztott megoldást. Ez a fajta megküzdés irányulhat befelé is, amikor önmagunkban változtatunk meg valamit.

- érzelemközpontú megküzdés: a stratégiák célja enyhíteni a stresszkeltő helyzethez kapcsolódó érzelmi reakciót, ha magán a helyzeten nem is tud változtatni. A megküzdés ilyenkor arra irányul, hogy saját fájdalmas, kellemetlen érzelmeinket csökkentsük, vagyis hogy jobban érezzük magunkat. Ide tartoznak olyan stratégiák, mint a testmozgás, a társas támaszkeresés, a probléma félretétele, ivás, stb.


Célszerűnek látszik, hogy azoknak, akik nem rendelkeznek kellően sokszínű és rugalmasan alkalmazható megküzdési stratégiákkal, megtanítjuk ezeket →munkahelyi egészségfejlesztés.

Sikeres üzleti előfeltételek
(Lásd területiverseny pps.)
Ki vagyok én? Hol tartok most? Magadban biztosan gyakran feltetted már ezeket a kérdéseket. Családoddal élsz, anyagilag valószínűleg függő helyzetben. Lehet, hogy szeretnél már saját lábadra állni. Az is lehet, hogy már meg is próbáltad. Talán még kissé bizonytalan vagy önmagadban, nem ismered a benned rejlő erő mértékét. Mindenkinek vannak erősségei és gyengeségei. 

Ha törekszel önmagad megismerésére, értékeled és használod képességeidet, és próbálod leküzdeni gyengeségeidet, máris eredményt értél el. 

Az életforma váltására vonatkozó döntés nem könnyű. A változtatás és valami új létrehozása nagyon sok energiát igényel. 

Mi lehet az energia forrása? Valószínűleg nincs nagyobb erő, ami az embert cselekvésre késztetné, mint ha élete kizökken a rendes kerékvágásból. Például egy olyan döntési helyzet, amilyenben most te is vagy, nagyobb ösztönzést adhat arra, hogy változtass és legyőzd a tehetetlenséget. 

Mégis mikor következhet be, hogy a "kizökkenés" okozta változás éppen új vállalkozásod létrejöttét eredményezi és nem egyebet? Ez akkor lehetséges, ha a - vállalkozást elindító - döntés akkor születik meg, amikor az egyszerre kívánatos és lehetséges. 

[image: image13.jpg]



 Ha vállalkozó szeretnél lenni, akkor:
· Legyel rugalmas

· Vágy a tanulásra

· Válald a kockázatot és győzd le a feszültségeket

· Legyel csapatjátékos beallítottságú

· Keresd a könnyű megoldásokat

· Legyél szorgalmas és munkabiró

· Legyél felelősségvállaló

· Fordúlj befelé

· Legyél minimális felelússégre való törekvő

· Legyél hajlamos az utasítások követésére

· Legyen állandóság iránti vágyad

· Legyen jó kommunikációs képességed
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A verseny 
· Verseny, rivalizálás: szűkösség

· Koordinációs mechanizmus:

· Bürokratikus ~

· Piaci ~

· Önkormányzati (testületi) ~

· Etikai ~

· Családi ~

· Piaci ~: verseny, szabályrendszerek, demokrácia & piacgazdaság

Az üzleti környezet elemei
· Vállalkozási környezet
· Műszaki kultúra

· Sikeres vállalkozói modellek

· Helyi infrastruktúra

· Életminőség

· Technológia
· Tudományos parkok

· Kormányzati K+F alapok

· Vállalati K+F részlegek

· Helyi cégek innovatív hálózatai vagy együttműködései

· Technológia transzfer ügynökségek
· Üzleti támogatások
· Üzleti oktatási programok

· Iparági egyesületek

· Inkubátorházak

· Munkaerőképző szervezetek

· Műszaki oktatási intézmények

· Vállalati hálózatok

· Pénzügyi források
· Helyi pénzintézetek

· Üzleti angyalok hálózatai

· Magán kockázati tőkealapok

· Kormányzati kockázati tőkealapok


[image: image15.emf]A területi verseny szereplői 
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(Lásd: kihivasok es veszelyek az alagutepitesben pps.)
..................
VI. A gazdálkodás pénzügyi eredménjei

Az össz termelés

(Lásd Termelés pdf. és Vezetés ppt. pdf)
Termelési folyamatok

A termelés a rendelkezésre álló erőforrások egy részének felhasználása arra, hogy más erőforrásokon tartós változásokat végrehajtva új javakat hozzanak létre. A szolgáltatási tevékenység abban különbözik a  termeléstől, hogy nem lehetséges az általa létrehozott új termék fizikai mennyiségben történő számbavétele (például autójavítás, ruhatisztítás, szórakoztatás stb.).
Termelési főfolyamatok:

→termékeket gyártó,

→energiát szolgáltató,

→oktatási tevékenységet végző,

→utaztatási,

→szállítási

→egészségügyi

→stb.

A termelési tevékenység:
SZÁLLÍTÓ

VEVŐ

Alkalmazottak

Megrendelés

Szállítás

Megrendelés

Szállítás

Számla

Fizetés

Számla

Fizetés

Munkavégzés

Bérfizetés

ÉRTÉKESÍTÉS

BESZERZÉS

KÉSZLETGAZDÁLKODÁS

A cég

Raktár,

áruátvétel

Termelés

A termelési folyamat :
→Termelési program: igények pontosítása

→Program véglegesítése

→Szükséglettervezés (anyag, alkatrész, emberi erőforrások allokálása)

→Anyagok, alkatrészek ütemezése

→Igény- és teljesítésspecifikáció a logisztikai rendszer számára

→Műhelyszintű termelésirányítás

 Logisztika, tekinthető a termelési folyamat szerves részének :
→Anyagi folyamatoknak nevezzük azokat a termékmozgásokat, amelyek során a különböző készültségi fokú termékek szervezeten belül illetve a

cégek között áramlanak. Az anyagi áramlásokkal, a készletekkel, azok gazdálkodásával foglalkozó vállalati tevékenységek együttes rendszerét logisztikai rendszernek nevezzük.

→A logisztika tehát az a vállalati tevékenység, amely biztosítja, hogy a vállalati folyamatok zavartalan lebonyolításához szükséges termékek a megfelelő helyen és időben, az igényeknek megfelelő mennyiségben, minőségben és választékban rendelkezésre álljanak.

A logisztikai rendszer alrendszerei :
→ Értékesítés
– Megrendelések fogadás

– Megrendelés-nyilvántartás, visszaigazolás

– Készáru-nyilvántartás

– Csomagolás

– Kiszállítás

→ Beszerzés
– Szállítók keresése, minősítése

– Szerződéskötés, megállapodások

– Rendelések (gyártási, beszerzési)

– Rendeléskövetés, sürgetés, reklamációk

→Termelésellátás
– Készletezés

– Készletfigyelés/gazdálkodás

– Belső anyagmozgatás

– Nyilvántartás

– Kiszolgálás

– Áruátvétel, minőség-ellenőrzés

– Árukiadás

– Leltározás, selejtezés

 Humán erőforrás-gazdálkodás:
A szervezeteknél alkalmazott munkavállalóknak a munkavégzéshez szükséges képességük, szakismeretük és a munkamegosztásban betöltött helyük szerint strukturált összességét az emberi erőforrások, a munkaerő képezik.

Humán erőforrás-gazdálkodás:

A szervezeteknél alkalmazott munkavállalóknak a munkavégzéshez szükséges képességük, szakismeretük és a munkamegosztásban betöltött helyük szerint strukturált összességét az emberi erőforrások, a munkaerő képezik.

– A humán erőforrás-gazdálkodási alrendszer feladata a szervezetben foglalkoztatott emberekkel, munkatársakkal való mindennemű feladatok elvégzése. A személyi ügyek legfontosabb stratégiai kérdései:

– a megfelelő összetételű személyi igények: a munkaerőszükséglet szervezeti céloknak megfelelő meghatározása, 

– új emberi erőforrások megszerzésére irányuló teendők számbavétele,

– a bérezés és az ösztönzés rendszerének kialakítása, a hatékony ellenőrzés és a végzett munka értékelési módszereinek megválasztása,

– a dolgozók képzési, továbbképzési tervének elkészítése,

– karrierépítés, a munkavállalók megfelelő előmenetelének biztosítása.
A termelési tevékenység:

SZÁLLÍTÓ

VEVŐ

Alkalmazottak
Gyártórendszerek folyamatai:
INFORMACIÓ INFORMACIÓ

NYERSANYAG TERMÉK

Folyamat tervezés

Termelés irányítás

Folyamat irányítás

Raktározás

Megmunkálás

Mérés
Anyag és információfeldolgozás
Anyagfeldolgozás:

• megmunkálás

• tárolás, raktározás, manipulálás

• mérés

Információfeldolgozás:

• gyártási folyamattervezés

• termelésirányítás
• gyártási folyamatirányítás

Termelési fázisok:

1. Számítógép központ irányítás
2. Termelésirányítás

3. Termelő folyamatok
Az össz bevétel

(Lásd: 8 a pénz számbevétele pps.)
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CASH FLOW

ÖSSZEÁLLÍTÁSI 

LEHETŐSÉGEI

RÉSZTERÜLETEI

KÖZVETLEN, 

VAGY DIREKT CASH FLOW

KÖZVETETT, 

VAGY INDIREKT CASH FLOW

OPERAIÍV, VAGY 

MŰKÖDÉSI CASH FLOW

BEFEKTETÉSI CASH FLOW

FINANSZÍROZÁSI CASH FLOW

SZÁMVITELI TÖRVÉNY 

ELŐÍRÁSA

SZERINTI CASH FLOW

SZABAD CASH FLOW
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Pénzforgalmi terv

•A Pénzforgalmi terv 

tulajdonképpen a Cash Flow terv 

magyarra fordítása. 

•A Cash Flow tervet már hosszabb, 

akár 1 éves időtartamra is 

készítenek, és nagyon fontos, hogy 

ebben a formában már az egyes 

készpénzbefolyások és 

készpénzfelhasználások a céloknak 

és az igényeknek megfelelő

részletezettségben vannak 

kibontva.

•Sokszor láthatunk vállalatokra 

vagy egyes projektekre 

vonatkozóan több éves, akár 10 

éves Cash Flow tervet is. Az ilyen 

terveknek is az az alapvető céljuk, 

hogy a vállalat vagy a projekt 

készpénztermelő képességét 

megpróbálják előre jelezni. 

•Az ilyen terveket célszerű

valamilyen jelzővel 

megkülönböztetni a rövid távú

cash flow tervektől: pl. Befektetési 

Cash Flow terv, Beruházási Cash 

Flow terv, Projekt Cash Flow terv, 

10 éves Cash Flow terv, stb.

•A pénzforgalmi terv (cash flow 

terv) megbízhatóságának 

alapkérdése, hogy sikerült-e 

teljeskörűen megbecsülni a 

várható bevételeket, illetve a 

kiadások nagyságát, és előre 

jelezni realizálásuk várható

időpontját.

•A rövid távú pénzügyi döntések 

megalapozását segíti, ha a tervet 

több változatban is elkészítjük (pl.: 

pesszimista, középutas, optimista). 
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Cash Flow kimutatás a múltat magyarázza.

Azt mondja meg, hogy a Mérleg „Pénzeszközök”

sorában az egyik időszakról a másik időszakra való

változást mi és milyen mértékben okozta.

A Cash Flow kimutatásban a vállalat tevékenységei az alábbi hármas felosztásban 

jelennek meg:

Működési tevékenység

Beruházási-befektetési 

tevékenység

Pénzügyi műveletek

Finanszírozási cash flow –

Financing cash flow

Befektetési cash flow –

Investment cash flow

Működési cash flow –

Operating cash flow

A CASH FLOW KIMUTATÁS


A munkások jövedelme – a bér
Bér- és jövedelemgazdálkodás, ösztönzési formák

Bér: A lakosság jövedelmek részét képezi, forrását tekintve a versenyszférában eredeti jövedelem, az ún. non profit szférában pedig származékos jövedelem. Jellegét tekintve munkajövedelem, a munkavégzés honorálására szolgál. A bér az az összeg, melyet a dolgozó a munkája fejében kap, melyet a dolgozó fogyasztásra költ el. (megélhetési funkció) A bér a munkaerő áramlás vezérlésében is kitüntetett szerepet képvisel (allokációs funkció), valamint ösztönzőleg is hat (ösztönzési funkció)

Bérpolitika: Azoknak az intézményeknek, módszereknek, intézkedéseknek az összessége, melyek a bérezési viszonyok befolyásolását, alakítását szolgálják. (makro és mikro bérpolitika)

A bérrendszer elemei

· Alapbér: A bérarányok meghatározásának legfőbb eszköze, meghatározza a bérszerkezetet. Az alapbér kereteit a bértarifa határozza meg, mely az egyes munkakörök értékelésére épül fel.

· Pótlékok: Az átlagostól eltérő munkafeltételekre állapítják meg. Ennek nagysága ösztönző lehet. 

· Prémium: Előre meghatározott többletfeladat elvégzéséért kapott pénz.

· Jutalom: A tevékenység utólagos értékelése alapján kapott többlet bér.

· Kiegészítő fizetés: A törvényesen le nem dolgozott munkaidőre járó bér (szabadság, kiküldetés)

· Egyéb bér: Le nem dolgozott felmondási időre járó bér…

A vállalton belüli szervezeti egységekre vonatkozóan ösztönzési rendszereket alkalmaznak.

Az ösztönzési rendszerek alapformái

Beosztottak, alkalmazottak ösztönzése

Itt bérformákat vezettek be. Bérformák csoportjai: 

· Időbér (a teljesítményt a munkavégzés időtartamával mérjük)

· Teljesítménybér (valamilyen előre meghatározott mennyiségi, minőségi, gazdasági követelmény teljesítésétől függ) Teljesítménybér formái: 
· 1. Egyenes darabbér: Minden termékegységért azonos bért kap

· 2. Degresszív darabbér: Egy meghatározott norma szerinti teljesítményszint elérése után a darabbér csökken.

· 3. Progresszív darabbér: A degresszívvel fordított.

· 4. Személyi besoroláson alapuló

· 5. Jutalékos rendszer: Ezt általában a kereskedelemben alkalmazzák.

Vállalkozáson belüli különböző egységek ösztönzése

Mihez viszonyítjuk a feladat teljesítését: 

· tervtípusú

· bázistípusú

· normatív típusú

Elszámolás módja szerint: 

· elkülönült

· eredményen alapuló

· kapcsolt eredményen alapuló

Vezetők ösztönzése

A vezetők elismerése a vezetési hierarchia szerint történik. A vezetők érdekeltségi szintjei: stratégiai, üzleti egység, funkcionális szint.

Vezetői ösztönzési rendszer elemei: 

· Alapbér

· 2.    Rövid és hosszú távú kiegészítő ösztönzők

· 3.    Jutalmazás és különböző járadékok, juttatások (folyamatos, egyedi)

Gazdasági elvek
(Lásd állapot mérleg pps.)
(Vállalati eredmény és eredményesség vizsgálata)
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Kik és milyen információkat 

igényelnek?

• Belső érintettek -tulajdonosok, 

menedzsment, alkalmazottak - teljesítmény

• Üzleti partnerek- szállítók, vevők, 

kivitelezők, befektetők - vagyoni, pénzügyi 

helyzet  

• Hatóságok - adóhatóságok, önkormányzat -

a vállalkozások teljesítménye, szabályok 

betartása
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Információk forrásai

Belső források

• kötelezően előírt 

jelentések, kimutatások

a törvényben meghatározott 

rendszerességgel és 

tartalommal (nyilvánosság)

• önként, belső használatra 

készített anyagok 

Külső források

• cégbíróságok 

(céginformációs cégek, 

statisztikai kiadványok)

• tőzsdei cégek 

nyilvánosan 

(lapokban) megjelenő

adatai

• bankinformációk
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A likviditási mérleg

• Az eszközöket a mobilizálási lehetőség 

sorrendjében, a forrásokat az esedékesség 

szerint tartalmazza

• Statikus likviditási mérleg egy adott 

időpontra vonatkoztatott, dinamikus: 

összehasonlító, változás követés

• megállapítható a likviditási állapot, az 

eladósodottság mértéke
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Eszközök

Likviditási mérleg

Források

I. Likvid eszközök 

(készpénz, látra szóló

bankbetét, értékpapír)

II. Mobil eszközök (egy 

éven belül behajtható

követelések)

III. Mobilizálható eszközök 

(Készletek)

IV. Immobil eszközök 

a. helytelen gazdálkodásból 

(eladhatatlan készletek, 

behajthatatlan, határidőn túli 

követelések) 

b. befektetett eszközök

I. Azonnal esedékes követelés 

(bérek, TB, adó és szállítói 

tartozás)

II. Rövid időn belüli 

kötelezettség (egy éven 

belüli szállítói állomány, 

kapott kölcsönök, 

rövidlejáratú hitelek)

III. Hosszúlejáratú tartozások 

(beruházási hitel, kötvény 

tartozás)

IV. Vissza nem fizetendő

passzívák (saját tőke, évi 

eredmény)
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Eredménykimutatás

Jövedelmező a vállalkozás, ha az értékesítési és egyéb 

árbevétel meghaladja az értékesítés költségeit és 

ráfordításit, eredménye nyereség.

Az eredményességhez f űződő érdekek:

• tulajdonos - osztalék, vagyon gyarapodás

• vezetők -juttatásai a tulajdonosi érdek teljesülésétől 

f üggnek

• alkalmazottak - bér -a jövedelemtermelő képességtől 

f ügg

• kollektív vállalkozási érdekeltség - fejlesztés, forrása a 

nyereség és az écs.


1. 
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Gazdasági hatékonyság

• A hatékonyság alatt az erőforrások 

felhasználásának gazdaságosságát értjük

• Képlete

ahol E = felhasznált erőforrás, H = hozam, 

a hatékonyság csak összehasonlításban 

értelmezhető, naturáliákban is mérhető

H

E

vagy

E

H

G

h



Vagy így is kimutatható:

[image: image27.emf]RÁFORDÍTÁS

EREDMÉNY

G HATÉKONYSÁ



A GAZDÁLKODÁS HATÉKONYSÁGA

Eredmény: - hozam (naturáliákban)

- termelési érték – árbevétel

- jövedelem

Ráfordítás:    - lekötött termelési tényezők (tőke)

- felhasznált erőforrások - naturáliákban

- pénzben


2. 
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Jövedelmezőség

• Csak pénzértékben mérhető, a bevételt és 

ráfordításokat folyó árakon vesszük 

számításba.

• Képlete

• Minősítő elemzésre, összehasonlításra, a 

változások követésére, tendenciák 

megállapítására szolgál

alap Vetítési

Eredmény

J


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Jövedelmezőségi mutatók

őség jövedelmez bruttó hányad fedezeti Átlagos



100



árbevétele nettó s Értékesíté

összeg Fedezeti

100

100

 





összesen Eszközök

eredmény Adózott

mutató érítési Eszközmegt

tőők Saját

eredmény adózott

eredmény adózott s Tőőearányo

(Osztalékfizetési képesség esetén   

a jegyzett tőke szerepel)
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Hatékonysági mutatók

A hatékonyság az erőforrások felhasználásának 

gazdaságossága, a nemzetgazdaság, a vállalat, az egységek 

szintjén vizsgálható.

A tevékenységek hatékonysága függ az egyes elemek 

hatékonyságától és a tevékenységek arányaitól.

Hatékonyság= Hozam/Felhasznált erőforrás

Hozam vagy teljesítmény mutatók

:

•az 

értékesítés árbevétele

(külföldi + belföldi)

•a 

bruttó termelési érték

= értékesítés nettó árbevétele -

ELABÉ +Saját termelésű eszk. aktivált értéke +- STK 

állományváltozása
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Hatékonysági mutatók

Erőforrás felhasználások

•összes termelési költség

•átlagos állományi létszám

•éves bérköltség (élőmunka ráfordítás)

•termelésben lekötött eszközök/készletek átlagos mértéke

•lekötött eszközök nettó értéke

•összes eszközérték, stb.

•

Komplex hatékonyság

= 

Bérköltség k Eszközérté

érték termelési Nettó

8 , 1 15 , 0




(....lásd Péró jegyzetet..........)
Marketing-mix; A termék és az ár

A marketing politika részeit képező marketingelemek alkalmazását marketing-mixnek nevezzük. Ennek lehetőségeivel ismerkedünk most meg.
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A marketing-mix alapelemeit a szakirodalom egyszerűen csak "a 4 P"-nek nevezi, ami az egyes elemek angol elnevezéseinek kezdőbetűire utal. A szakma fejlődésével persze kidolgoztak olyan újabb elméleteket, amelyek már nem 4, hanem 5, 7 illetve 12 P-ről beszélnek. (Az 5, valamint a 7 P-s modellek elsősorban a szolgáltatások marketingjére érvényesek.)
A marketing-mixet alkotó 4 P-betűs elem: product (termék), price (ár), place (értékesítés), és promotion (reklám).
Az első - és talán a legfontosabb - dolog, amivel a vállalatnak foglalkoznia kell, az a terméke. Elsőre talán furcsának tűnhet, hogy a termékpolitika a marketing-mix eleme, hiszen a termék, melyet értékesítenünk kell, végül is adott; valamint a vállalatokon belül más részlegek is foglalkoznak a termékek fejlesztésével, azok előállításának tökéletesítésével vagy akár a csomagolás különböző technikáival. Mindezek ellenére a termékpolitika marketing eszköz is. Gondoljunk csak bele, a termékfejlesztés általában marketing célokat szolgál, a fogyasztók igényeinek kielégítésére törekszik; a termelés tökéletesítése a költségcsökkentésen túl szintén szolgálhat marketing célokat, és a termékek csomagolása is egy olyan elem, amely kitűnő eszköze lehet a vállalat marketing tevékenységének.
A termékpolitika alapvető feladata, hogy meghatározza azt a termékskálát, amely adott vállalat kínálatát alkotja, majd ennek részletezésével minden egyes termékére vonatkozóan külön stratégiát állítson fel.
E termékstratégia a piacra való bevezetésen és az esetleges kivonáson túl adott termékre vonatkozóan tartalmazza a formai tervezéstől, a technikai megvalósításon keresztül, a csomagolásig a termelés és a termék minden egyes fontos elemét. A termékpolitikához tartozik a termékfejlesztés is, így például a termék fogyasztóinak rendszeres megkérdezése ugyanúgy, mint a fogyasztóvédelem vagy a reklamációk kezelése.

A fogyasztók és a hasznosság

A fogyasztók szükségleteivel, a szükségletek kielégítése során felmerülő döntésekkel és a termékek hasznos tulajdonságaival foglalkozunk a következőkben.
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A fogyasztói magatartás jellemzésénél, modellezésénél a közgazdaságtan-elmélet néhány olyan kiinduló feltételezéssel él, amelyek - ha jobban átgondoljuk őket - egyáltalán nem állnak messze a valóságtól, viszont a fogyasztók magatartásának modellezését jelentősen megkönnyítik. Ilyen kiindulópont, hogy a fogyasztó - e név alatt érthetünk egy embert, egy családot, egy háztartást - mindig teljes körűen informált, mindig megfelelően tájékozott. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy egy döntési szituációban a számára legjobb, legelőnyösebb alternatívát válassza. Ez utóbbi már a második fontos kiinduló feltételezése a fogyasztáselméletnek, melyet röviden fogyasztói racionalitásnak nevezzük.
A fogyasztói döntések közé azokat a választásokat soroljuk, amelyek egy végső felhasználásra (fogyasztásra) szánt termék vagy szolgáltatás megszerzésével kapcsolatosak.
A különböző javak megszerzését szükségleteink motiválják, melyeket valamiféle hiányérzet hozza létre bennünk, és amelyek cselekvésre késztetnek minket.
A szükségletek köre tulajdonképpen végtelen, és éppen ezért teljes körű kielégítésük lehetetlen, hiszen az erőforrások sem állnak korlátlan mennyiségben rendelkezésünkre. Szükségleteink nagyon sokfélék: a viszonylag egyszerű biológiai szükségletektől egészen a szellemi vagy akár érzelmi igényekig terjednek. Egy-egy terméket vagy szolgáltatást az tehet számunkra értékessé, hogy képes valamely szükségletünket kielégíteni, a hozzá kapcsolódó hiányérzetet megszüntetni.
Maslow közismert elmélete szerint az emberben állandóan "ébren vannak" bizonyos szükségletek, hiszen mihelyst kielégítésre kerül valamely szükséglet, egy újabb lép a helyébe. A kielégítetlen szükségletek motiválják az ember cselekvéseit. A szükségleteket Maslow egy hierarchikus rendszerbe sorolta be, melyet az alábbi ábra mutat. Elméletének megfelelően ha egy szükségleti szint elfogadható mértékben kielégítettnek tekinthető, akkor lépnek a helyébe a következő szintű szükségletek.

Az ár szerepe a fogyasztói döntésekben

Hétköznapjaink egyik leggyakrabban előforduló kérdése, hogy "mennyibe kerül" adott termék vagy szolgáltatás. Az elméleti közgazdaságtanban sincs ez másképp... az ár az egyik legmeghatározóbb tényező a fogyasztói - és természetesen a termelői - döntésekben.
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A fogyasztói magatartást az árérzékenység szempontjából sok tényező befolyásolja. Fontos szempont például, hogy milyen célt szolgál az adott termék. Hosszan használható, tartós fogyasztási cikkről van szó, vagy egy romlandó termékről, egy létszükségleti cikkről, esetleg csak egy rövid ideig használt divatcikkről. Döntő lehet továbbá, hogy van-e a piacon még olyan termék, amely elfogyasztása helyettesítheti e termék fogyasztását. Ez azért fontos tényező, mert ha létezik ilyen, akkor a vizsgált termék árának emelkedésére érzékenyek lesznek a fogyasztók, hiszen könnyen át tudnak térni egy másik, hasonló termék fogyasztására.
Az ár jövedelemhez viszonyított nagyságrendje szintén meghatározó a fogyasztási döntések során. Ha adott termék ára a fogyasztó jövedelméhez viszonyítva nagy értéket képvisel, akkor az árérzékenység megnő, míg ha csekély értékű termékről van szó - természetesen csak adott fogyasztó jövedelméhez viszonyítva -, akkor az ár már nem lesz ennyire hangsúlyos.
A különböző fogyasztási cikkek esetében nemcsak az ár és a kereslet, valamint az ár és a jövedelem viszonyát érdemes azonban vizsgálni, hiszen a jövedelem nagysága és a kereslet mennyisége között is feltételezhetünk összefüggést. Nyilvánvalóan nagyobb jövedelem esetén nagyobb mértékű keresletet engedhetnek meg maguknak a fogyasztók. Nem minden termék esetében viselkednek azonban a megszokott módon. Speciális a kereslete például az úgy nevezett alacsonyabb rendű termékeknek, amelyekből jövedelmünk emelkedése esetén nem többet - mint ahogy ezt a normál termékek esetében tennénk -, hanem kevesebbet fogyasztunk. Egy szegény család például viszonylag sok kenyeret és krumplit fogyaszt, ha azonban jövedelmi helyzetük megváltozik, akkor nem valószínű, hogy sokkal több krumplit és kenyeret vesznek majd, helyette inkább több húsra, drágább zöldségre költik jövedelmüket, tehát fogyasztói kosaruk átalakul.

VII. Gazdasági nyilvántartások

Bizonylatok, gazdasági események, főkönyvi számlák
(Lásd a könyvezetés pps. )
A vállalkozás vagyoni, jövedelmi és pénzügyi helyzetében a gazdálkodás során változások következnek be. Ezeket a változásokat a gazdasági események idézik elő.
A gazdasági események (gazdasági műveletek) fogalma: mindazok az események, történések, amelyek változást idéznek elő a vállalkozás vagyoni ill. vagyoni és jövedelmi helyzetében, és ezek a változások

- mérhetőek, számszerűsíthetőek ( mennyiségi és érték adatokkal kifejezhetőek

- megtörténtük okmányokkal ún. bizonylatokkal igazolhatóak. 

A folyamat:
gazdasági esemény ( bizonylat kiállítása ( gazdasági esemény elkönyvelése a bizonylat alapján
A gyakorlati életben gyakran előfordul, hogy a vállalkozások megsértik a bizonylati elvet

Forrás dokumentumok

(Lásd Péró jegyzetét és Gazdasagi nyilvantartasok mezogazdasag pps.)
A könyvitel az nyílvántartása a vállalat gazdasági változásainak. Ez szüntelenül, folyamatosan történik, a megalakulásától egészen a megszüntéig.

Könyvitel a már megtörtént gazdasági jelenségeket veszi figyelembe, amelyek dokumentumokkal van alátámasztva.
Könyvelőségi eszközök:

a vagyon leltára                    inventar imovine

állapot mérleg                       bilans stanja

könyvelési dokumentumok   knjigovodsvena dokumenta

napló                                     dnevnik

főkönyv                                  glavna knjiga

próbamérleg                          probni bilans

segédkönyvek                       pomoćne knjige
bezáró lap                             zaključni list
évi elszámolás                      godišnji obračun
A munka, az anyagok és a késztermékek nyilvántartása 

 A Számvitel tárgya, fogalma, feladata, jogi szabályozása
Tárgya: a vállalatok vagyona illetve annak változása ( vagyonváltozás
Fogalma: olyan objektív információs rendszer, amely a vállalkozói tevékenységet kifejező gazdasági műveletek (események) szervezett megfigyelését, számokkal történő kifejezését, mérését és rendszerezett feljegyzését jelenti.

Feladata, (funkciói):

1. A vagyon kimutatása (tulajdon védelme)

Célja a vállalkozás tulajdonában lévő vagyonféleségek bármely időpontban való valóságos, reális megállapítása. Eszközei: leltár és a könyvviteli mérleg.

2. A vagyon változásának kimutatása

A vagyon folyamatos változása a vállalkozás gazdasági tevékenységének eredménye, mely összefüggésben áll a vállalkozás eredményével. Eszköze: eredménykimutatás.

3. Éves beszámolók elkészítése

A vállalkozás gazdasági eseményeinek hatását legkésőbb év végén össze kell foglalni, és ki kell mutatni. Ennek helye az éves beszámoló. A beszámoló nem csak számszerű adatokból áll, hanem azokat szövegesen is magyarázza. A beszámoló részeként készített Mérlegen és Eredménykimutatsáon kívül Kiegészítő mellékletet és Üzleti jelentést is összeállít a vállalkozás.

4. A vállalkozás pénzügyi helyzetének megállapítása

Eszköze: cash-flow kimutatás.

5. Az üzemi-üzleti tevékenység tervhez képest történő megvalósításának mérése, figyelése

A számvitel adatokat nyújt a vállalkozói tervek összeállításához, a rögzített gazdasági események bázist jelentenek a megvalósítás ellenőrzéséhez (controlling).

6. A vállalkozás vezetésének, irányításának eszköze

A számvitel folyamatos információkat szolgáltat a vállalkozáson belüli és kívüli érdekelteknek a tevékenység értékeléséhez, az eredményesség megítéléséhez. Adatbázisa a vállalkozás stratégiai döntéseinek.

7. Adatszolgáltatás külső szervek felé

A számvitel szolgáltat a gazdasági élet szereplői (bankok) számára, országos szervek (Minisztériumok), az ellenérzésre jogosult szervek (Adóhivatalok) részére.

Jogi szabályozása: 

Törvény a számvitelről, valamint ennek módosításai szabályozzák, melyek előírják a vállalkozások számára:

· a könyvvezetési kötelezettséget (kettős, egyszeres könyvvitel)

· a beszámolási kötelezettséget

· a beszámoló során érvényesítendő számviteli alapelveket

· a nyilvánosságra hozatalra, közzétételre, a könyvvizsgálatra és ellenőrzésére vonatkozó követelményeket.

Jelenleg a ……törvénytől hatályos. A számviteli törvény szabályozza mindazon gazdálkodók körét, melyek a könyvvezetésre kötelezettek.

A számviteli törvény hatály kiterjed: vállalkozókra (egyéni vállalkozókat kivéve), a költségvetés alapján gazdálkodó szervezetekre, egyéb szervezetekre, Szerb Nemzeti Bankra és a külföldi székhelyű vállalkozás szerbiai fióktelephelyére.

VIII. Leltározás
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A leltározás fogalma és feladata, a leltározásra való felkészület és szervezése
A leltár egy jegyzékszerű kimutatás, amely a gazdálkodó eszközeit és forrásait egy adott fordulónapra vonatkozóan – mennyiségben és értékben is – tételesen felsorolja. A leltár az a dokumentum, amely a gazdálkodó mérlegét alátámasztja. A leltár előállításának folyamata a leltározás, amely a leltározás tárgyától függően fizikai tevékenységekből (tételes megszámolás, mérés), vagy a bizonylatok egyeztetéséből áll.

Számolással vagy méréssel történik például a tárgyi eszközök és készletek leltározása, míg például a követelések esetében a leltározás a partner (például vevő vagy bank) könyvelésével való összehasonlítással valósul meg.

A vagyon leltározása

· a vagyon részletes összeírása a meghatározott napon

· célok:

· az újonnan létrejött vállalatoknál a kezdő vagyon meghatározása

· a működő vállalatoknál: 1.a nemdokumentált gazdasági változások meghatározása

                                             2. a vagyont kezelő egyének ellenőrzése
A leltározás fogalma, célja és felosztása

A leltározás alatt értjük az eszközök és eszközforrások valós állásának meghatározását, valamint öszzehasonlítását a könyvellőségi állássa. Ezzel leellenőrizzük a könyvelésünk pontosságát és az anyagi értékek kezelésének szabályosságát. Eltérés a valós és a könyvellőségi állás között több okból is bekövetkezhet: könyvelési hibából vagy az anyagi eszközök manipulációja során, fokozatos tömegcsökkenéskor (kalo – kipárolgás) vagy a minőség romlásánál, természeti csapások (viša sila), felelőtlen eszközkezelés, bűntény...

A leltározásnak ellenőrző szerepe van a vállalat rendelkezésére álló vagyonának megőrzésénél és védelménél. Az eltérés hiány, vagy többlet lehet.

A leltározás célja:

· a kettős könyvelésnél a könyvellőségi állást (ami a dokumentumokra – bizonylatokra épül) a valós álláshoz igazítsa – a leltározási álláshoz (a valós változásokra épül)

· az egyszeri könyvelésben kimutatni az össz vagyont, a kötelezettségeket és a tőkét, hogy az egymás követő két leltározás között meghatározzák az ügyvitel eredményét.

A leltározás kötelező minden vállalat számára. A számviteli törvényben elő van látva az évente legkevesebb egy alkalommal elvégzendő leltározás. Ez leggyakrabban az ügyviteli év végén, december 31-én végzik. Ez rendszeres leltározás. A vállalat ügyvitelének kezdetén szintén rendszeres leltározást végeznek. A rendszeres leltározásnál teljes vagyonösszeírást végeznek – eszközöket és eszközforrásokat.

Rendkívüli leltározásra év közben kerül sor, az eszközök egy részére vonatkozik (anyag, áru, pénztár, ...) tehát részleges. Rendkívüli leltározásra ár emelésekor, csökkenésekor, a raktár felelőségének átadásakor, felelős személyek ellenőrzésére, ... kerül sor. 

A leltározást lehet végezni meghatározott időközönként, a pillanatnyi állás meghatározására, és lehet folyamatos, ahol lehetetlen elvégezni rövid idő alatt a leltározást (nagy épületanyag lerakataok, bányák,...)

A leltározás megszervezése

A  leltározásra fel kell készülni:

· az összeíró bizottságokat kell összeírni 

· az összeíráshoz szükséges anyagokat kell előkészíteni

· a könyvelést naprakésszé kell tenni (ažuriranje)
· az összeírandó értékek rendezése és előkészítése.

Az összeíró bizottságokat a vállalat vezető szervei határozzák meg. A bizottság legkevesebb három tagú kell, hogy legyen. Mindegyik tagnak van helyettese is. Szükség szerint több bizottság is létrehozható, de ez esetben központi bizottságot is létre kell hozni, a bizottságok koordinálására (összehangolására). Az összeíró bizottság tagja nem lehet az összeírandó vagyon nyílvántartását végző egyén, valamint a vagyonnal megterhelt egyén.

Az összeíró bizottság munkájához biztosítani kell a megfelelő összeíró lapokat, indigót, papírokat, íróeszközöket,....

A könyvellőségi nyílvántartás, főleg az analitikus (elemzö, részletes, szintetikus – összefoglaló), azsúrban kell, hogy legyen, hogy összehasonlíthassuk az összeírással megállapított valós állapottal.

A meghatározott anyagi értékeket, melyek az összeírás tárgyát képezik, rendezettek, átláthatóak kell, hogy legyenek, hogy ezzel megkönnyítsék a valós állapot meghatározását, számllálással, méréssel,...

Az összeíró bizottság, még mielőtt elkezdené az összeírást, elkészíti az összeírás elvégzésének tervét. Meghatározzák az összeírás kezdésének időpontját, befejezését, az összeírás helyét,...melyekhez tartani fogják magukat.

A vagyon valós állását beviszik az összeíró lapokba, a leltározási ívekbe (lapok). Ezek nyomtatványok, űrlapok, a különböző vagyoni részekre, melyek  kötelezően tartalmazzák a valós állás mennyiségi és érékbeni adatait, a valós és könyvellőségi állás eltéréseit (hiány – többlet). Az űrlapokra a valós állás bevitele után kerül a könyvellőségi állás. A hiány-többlet esetén, a bizottság elemzést végez az eltérés okairól, és jelentés készít az elvégzett összeírásról. A leltáríveket (popisni list, inventarski list) az összeírást végző személyek írják alá.

IX. A termelési munka szervezése és a termék eladása

A munkaterület szervezése

(Lásd  Péró jegyzetét és földrendezés e))
A föld- és területrendezésről általában 

Létfenntartásunk alapvető tényezője a mezőgazdasági termelés, aminek semmi mással nem pótolható eszköze a termőföld. A föld termőerejének kihasználása, a termelésbe fektetett munka eredménye, valamint a megtermelt javak, ill. a termelésből származó jövedelem elosztása döntően befolyásolja az egész társadalom anyagi és kulturális helyzetét. A társadalom szempontjából tehát nem mindegy, hogy a mezőgazdaságilag hasznosítható területeken mit, milyen mennyiségben és milyen módon termelnek. A termelés módja és a termelt javak elosztása attól is függ, hogy a megművelhető földek kinek a tulajdonában, ill. használatában vannak. Ezért a föld tulajdonának és használatának kérdései, mint az egész közösséget érintő gazdasági és egyben hatalmi kérdés már a legrégibb emberi közösségekben is felvetődött. A történelem folyamán a különböző társadalmi rendszerekben a kialakult politikai és gazdasági elveknek megfelelő törvényekkel szabályozták a föld használatát.

A földrendezés előkészítése 

A földrendezés helyszíni végrehajtásának megkezdése előtt a következő előkészítő munkákat végezték el: 

a) Pótolták a községi földnyilvántartás, valamint a nagyüzemek üzemi földnyilvántartásának hiányosságait, ill. kijavították a talált hibákat. 
b) Elkészítették a községben lakó egyénileg gazdálkodók névjegyzékét. 
c) Kimutatást készítettek a községben földdel rendelkező, de más községben lakó ingatlantulajdonosokról és a községben levő földjeikről. 
d) Névjegyzékük alapján elvégezték az egyénileg gazdálkodók ingatlanainak előzetes számbavételét. 
e) Megállapították a belterület és a zártkert jellegű területek határvonalát. 
f) A földrendezés műszaki előkészítése alkalmával elkészítették a község kicsinyített térképét és összeállították az egész községre vonatkozó táblaterület-kimutatást.
A község (város) teljes területét ábrázoló kicsinyített térképet a nyilvántartási térképek alapján szerkesztették, általában 1 : 10 000 méretarányban. Ezt a vázlatot azóta is minden olyan esetben felhasználják, amikor a község teljes területét át kell tekinteni. A nyilvántartási térképek kicsinyítését kezdetben különféle grafikus módszerekkel (négyzethálózatos kicsinyítés; pantográffal történő kicsinyítés) végezték. Az 1959-ben megkezdődött földrendezésekhez általában fényképészeti úton készítették el az egyes szelvények kicsinyítését, amelyeket azután egymás mellé ragasztottak (montíroztak). Erről rajzolták át fekete tussal pauszra, az átnézeti térkép alábbi tartalmát: 

· községi, belterületi, zártkerti határvonalakat; 

· az utakat, vasutakat, csatornákat és egyéb vízfolyásokat, erdők, legelők határvonalát, általában a táblahatárokat; 

· a táblák helyrajzi számát és területét (korábban kh-ban és négyszögölben, majd ha-ban és m2-ben), a művelési ágak határvonalait és jelölését; 

· a majorokat, jelentősebb építményeket, a táblákon belül az esetleges tereptárgyakat; 

· az elektromos és egyéb távvezetékek vonalait; 
· a 100 m-nél hosszabb fasorokat. 

Helyszínelés és számbavétel 

Helyszíneléssel biztosították, hogy a földrendezéssel érintett község nyilvántartási térképe és kicsinyített térképe a földrendezés szempontjából fontos határvonalakat a tényleges állapot szerint tüntesse fel. A földrendezési eljárástól függetlenül vagy annak előkészítéseként végzett helyszínelést térképhelyesbítésnek, a földrendezés végrehajtásával kapcsolatos hasonló jellegű munkát pedig helyszínelésnek nevezzük. 

A helyszínelés megkezdése előtt meg kellett állapítani, hogy a község területén melyek azok az újabb létesítmények, amelyek a nyilvántartási térképen még nem szerepelnek. Az ezekre vonatkozó terveket, kisajátítási vagy törzskönyvi adatokat lehetőleg be kellett szerezni. Ugyancsak tájékozódni kellett a községrendezési tervekről is. 

Talajvédelmi táblásítás 

A mezőgazdasági termelésre hátrányos talajtulajdonságok megváltoztatását és a talajoknak a termelőerők és a társadalmi beavatkozások következtében jelentkező pusztulását mérséklő vagy megszüntető eljárásokat átfogóan meliorációs munkáknak nevezzük. Népgazdasági jelentőségük és gazdasági kihatásuk abban van, hogy a kedvezőtlen adottságú területeken is lehetővé teszik a mezőgazdasági termelés állandó szinten tartását. 

A meliorációs munkák egyik fajtája az ún. talajvédelmi táblásítás, amely az üzemen belüli földrendezést összekapcsolja a talajvédelmi, erózióvédelmi és vízrendezési feladatok végrehajtásával. Az eróziótól veszélyeztetett területeken a talajvédelemnek elengedhetetlen feltétele az üzem szántóterületének a meghatározott termelési célok érdekében történő rendezésén és gazdaságosan művelhető egységekre való felosztásán túl a talajpusztulás megakadályozása. 

Talajvédelmi táblásítás alatt általában lejtős területek táblásítását értjük, bár sík, homokos vidéken a szélerózió okozta talajpusztulás esetén is jogos a kifejezés használata. 

Tereprendezés 

Tereprendezésen azt a műveletet értjük, melynek során a terepfelszín esésviszonyait földmunka igénybevételével javítjuk. A lefolyási viszonyok javítására sokszor elegendő, ha az esés irányában csak az elleneséseket szüntetjük meg. Így nagyjából egy irányba eső folyamatosan változó terep alakítható ki. A túl magas tereprészekből lenyesett föld a mélyedések feltöltésére, esetleg egyéb létesítményekhez használható fel. 

Öntözésre kijelölt táblákon minden esetben szükség van tereprendezésre ahhoz, hogy kellőképpen sík területet kapjunk. Az ilyen földmunka csak akkor lehet gazdaságos, ha a terepfelszín vízszintes kiegyenlítő síkját tűzzük ki. Ilyenkor a lenyesendő földmennyiség annyi mint a feltöltendő, és így - nem túl nagy táblaméret esetén - elkerülhető a föld nagy távolságra történő szállítása. 

Művelés alól kivett területek újbóli mező- és erdőgazdasági hasznosítása (Rekultiváció) 

A termőföld jelentősége a népgazdaság fejlődésével együtt nő, ezért védelme, területcsökkenésének mérséklése, termőképességének fokozása igen fontos társadalmi és gazdasági érdek. 

Az iparfejlesztés, vízrendezés, urbanizáció és a közlekedési hálózatok korszerűsítése évről-évre jelentős területeket von el a mezőgazdaságtól. A mezőgazdasági termőterületek csökkenésének üteme szoros korrelációban van az ipari fejlődéssel. 

Már a megmozgatott anyag mennyiségét tekintve is a legjelentősebb felszínformáló beavatkozások közé soroljuk a külszíni fejtésű szén- és ércbányákat. Környezetkárosító hatásuk három részre bontható: a talajréteg megsemmisítésére, a vízelvonásra és a meddő elhelyezésére. 

A talaj anyagának külön tárolása, majd a kitermelés befejezése utáni visszaterítése elvileg megoldott, de a többletköltségek miatt a gyakorlatban alig alkalmazzák. Amellett arra is gondolni kell, hogy a talaj anyagának hosszabb ideig tartó tárolása újabb területeket von el a mezőgazdaságtól. 

A vízelvonás a bányaművelés módjából következik, mert a fejtés előtt a talajvíz szintjét a munkaterület alá kell süllyeszteni. 

Magától adódó megoldás, hogy a meddőt a kitermelt ásvány helyére kell visszatölteni. Ez azonban a kitermelés első szakaszában nem oldható meg, mert a bánya megnyitásakor a munkagödör mélyítése jelentős mennyiségű meddő termelésével jár, és ezt mindaddig tárolni kell valahol, amíg a fejtés annyira előrehalad, hogy a gödör visszatemetése megkezdhető. Szükség van tehát egy meddőhányóra, amely ideiglenesen vagy véglegesen fogadja a kikerülő meddőt. 

A közlekedési hálózat fejlesztése további jelentős nagyságú területek igénybevételét eredményezi. A közutak építése, különösképpen a szintbeli kereszteződéseket kiküszöbölő autópálya hálózat fejlesztése nagymérvű földmozgatással jár együtt, ami nem csak a nyomvonal területét érinti, hanem a környező területeket is súlyosan károsítja. A közlekedési hálózat nem csak azáltal csökkenti a hasznos területet, hogy beburkolja vagy megsemmisíti a talajt, hanem a szabadon maradó talajt az utakról lefolyó vízzel is károsítja. 

Felszín átalakítással jár a települések fejlesztése is. Tekintettel arra, hogy ezek nagy része olyan területekre korlátozódik, amelyek mezőgazdasági művelésre vagy egyáltalán nem alkalmasak, vagy gyenge minőségű a talajtakarójuk, lényeges kárt nem okoznak, viszont a táj képét alapvetően megváltoztatják. 

Hazánkban a világ sok országához hasonlóan szigorú rendelkezések szabályozzák a mező- és erdőgazdasági termőföldek más célra történő igénybevételének módozatait, valamint a felhasználók ebből adódó kötelezettségeit is. Az érvényes jogszabályok a bányatörvényben, a környezetvédelmi törvényben, a vízügyi törvényben, a földvédelmi törvényben és a levegő tisztaságának védelméről szóló rendeletben vannak lefektetve. Ezek előírják, hogy a termőterületek más célra történő igénybevétele esetén a felhasználók jelentős összegű térítést kötelesek fizetni, amelynek bizonyos részét a gyenge termékenységű területek javítására fordítják az illetékes szervek. 

Előírják továbbá, hogy az ipari tevékenység által már nem hasznosított területeket a felhasználók rekultiválni kötelesek, és azokat eredeti állapotukban kell visszaadni a mezőgazdasági üzemeknek. 

A rekultiváció igen lassú, több évtizedig is elhúzódó tevékenység. Külszíni fejtés területének helyreállítása a bányagödör meddővel való feltöltése és a szükségszerűen keletkező meddőhányó hasznosítása útján végezhető el. Az ásványvagyon teljes kitermelése után azonban marad egy gödör, amelynek térfogata nagyjából a kitermelt ásványmennyiség és a meddőhányó térfogatával egyenlő. Ez, mint tó hasznosítható, részben haltenyésztésre, részben üdülési célokra. 

A rekultiváció két fázisból áll: 

· Technikai rekultiváció, vagyis felszín átalakítás, amely a hányórendező gépekkel, a külfejtés gépi eszközeivel kerül elvégzésre. Ezt követi egyedi gépekkel a tereprendezés, útkialakítás, táblásítás. 

· Biológiai rekultiváció 

· a bánya megnyitása után kitermelt és külön tárolt talajréteg visszaszállítása és elegyengetése a felszínen, vagy növényi tápanyagokkal való feltöltés, 

· a rekultiváció kezdeti időszakában olyan növények termesztése, amelyek nagy szár- és gyökértömeget hagynak vissza, 

· a talajfelszín rendszeres lazítása. 

A közlekedési hálózat korszerűsítésekor elkerülhetetlen egyes útvonalszakaszok áthelyezése vagy gazdaságtalan vasútvonalak megszüntetése. Ezek rekultivációja a vasúti ágyazat, ill. az útburkoló anyagok felszedésével és elszállításával, valamint a felszín elegyengetésével oldható meg. 

A mezőgazdasági termelést gátolják a nagyüzemi táblákba beékelődő elhagyott tanyák is. Ezek területei nem csak közvetlenül, de közvetve is zavarják a nagyüzemek munkáját. Elsősorban mint gyomosodási gócok okozhatnak károkat. Ugyancsak melegágyai lehetnek különböző növényi gombabetegségek és állati kártevők szaporodásának is. Az ilyen - többnyire romos - tanyaépületeket a terület jogi rendezése után lebontják, a hasznosítható építési anyagokat elszállítják, helyüket elegyengetik, és felszántják. 

Nagy területre kiterjedő rekultivációs tevékenység földmérési feladatai a tereprendezésnél, a talajvédelmi táblásításnál megismert munkákkal azonosak. Előttük azonban az érintett területet a bányaüzem (iparvállalat) kezelésből a mezőgazdasági nagyüzem használatába kell adni. Ha valamely földrészletet nem adnak át teljes egészében a gazdaságnak, akkor a szükséges megosztásokat is el kell végezni. A rekultiváció teljes befejezése után természetesen megvalósulási térképet is kell készíteni. 

Az elhagyott tanyák, és megszüntetett közlekedési vonalak újrahasznosításakor a földmérő munkája csak a térképi terület összevonásokra vagy megosztásokra korlátozódik. 
  
Előkészítő, szervező munkák 

A birtokrendezési eljárásra sor kerülhet: 

a) lakossági kezdeményezésre, a birtokrendezésben érdekelt földtulajdonosok javaslatára, 
b) a települési önkormányzat indítványára és végül, 
c) a földhivatal hivatalból is megindíthatja az eljárást; utóbbi csak végső esetben és csak akkor jöhet szóba, ha a birtokrendezési eljárást más módon nem lehet lefolytatni.

A birtokrendezés elrendelhető az adott település külterületének egy részére, egy dűlőre, és elrendelhető a település teljes külterületére is. Ez utóbbira - vagyis a teljes külterületre akkor kerülhet sor, ha a közelmúltban lezajlott kárpótlási eljárás és/vagy részarány-földtulajdon rendezés a település teljes külterületét érintette. 

A birtokrendezésnek e tárgyban megalkotandó törvény előírásainak betartásával kell történnie. 

A birtokrendezések előkészítését egy igen alaposan kimunkált felmérő, szervezőmunkának kell megelőznie. Amennyiben akár az alapadatok (térképi, ingatlan-nyilvántartási stb.) valósághűsége, akár az igényfelmérés nem kellően megalapozott és dokumentált, abban az esetben ingatag talajra épül az egész birtokrendezés végrehajtása. Az igényfelmérés során a következő szerveket kell a különböző információk érdekében megkeresni: 

· Mindenek előtt a helyi önkormányzat tudja a legtöbb adatot szolgáltatni abban a tekintetben, hogy a mezőgazdasággal foglalkozó lakosság körében a tagolt birtokszerkezet milyen mértékben nehezíti a termelést. 

· A földművelésügyi hivatal szintén értékes tájékoztatást tud nyújtani abból a szempontból, hogy a mezőgazdasági termelés a település körzetében milyen módon tehető gazdaságossá. Elsősorban a támogatásokra kifizetett összegek, ill. a támogatások alapját képező adatok vehetők figyelembe a birtokrendezéshez. A földhasználati viszonyok felméréséhez jó segítséget nyújt a körzeti földhivatalok által vezetett földhasználati nyilvántartás, amelynek az ingatlan-nyilvántartással való összehasonlítása arra is választ ad, hogy a földhasználati és tulajdonviszonyok mennyiben térnek el egymástól. 

· A földhivatali határszemlék jegyzőkönyvei is kellő támpontul szolgálnak abban a tekintetben, hogy hol találhatók olyan parcellák, ill. parcelláknak olyan tömege, amelyek rendezést igényelnek. A falugazdász szintén értékes tájékoztatást tud adni a birtokrendezés tekintetében. 

· A kellő tájékozottság érdekében indokolt az agrokémiai és növényvédelmi állomásokat is felkeresni, ahol a föld minőségéről vezetett különböző regiszterek hasznos adatokat szolgáltathatnak. 

· Fontos lehet az ún. "lakossági kezdeményezések" szerepe, melyet legvalószínűbb esetben a gazdaszövetség vagy hegyközség vezetője, ill. képviselője felkeresésével lehet pontosítani. 

Az ültetések szervezése

A gyümölcs- és szőlőtelepítés földmérési munkái 

A nagyüzemi gyümölcs- és szőlőtelepítés tervezése kertészmérnöki feladat. Földmérési feladat a telepítési tervnek megfelelően a fák vagy tövek telepítési rendszerének kitűzése. 

A fák, tövek telepítésének fontos tényezője a fafajtára, gyümölcs bokorra, szőlőtőre meghatározott sor- és tőtávolság. 

A kitűzési adatokat nem kell esetenként számítani, mert az egyes növényfajtákra sokszorosított mérési és kitűzési mintavázrajzok állnak rendelkezésre. Ezek megadják az egyes fajtákra vonatkozó kitűzési adatokat. Például meggynél és cseresznyénél 10,5 m a sortávolság és 6,5 m a tőtávolság. Nem tűzzük ki valamennyi tő helyét, hanem olyan négyzethálózatot tűzünk ki, amely a sor- és tőtávolság öt vagy tízszeresének felel meg. A földmérő által kitűzött hálózaton belül a telepítést végző dolgozók már önállóan el tudják végezni a tövek kitűzését. 

-----
Speciálizált termelés

A termelés hatékonysága

(Lásd: A termelés hatékonysága pps)
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Forrás: Mikroökonómia 1989. (24.o.)

A termelési hatékonyság meghatározói:
· Termelési érték  (hozam és az ár)

· Termelési költség (ráfordítás)
· Jövedelem
Mukaszervezési folyamatok a növénytermesztésben

(Lásd: Munkaszervezés a mezögazdaságban ppts)
Mezőgazdasági munkaszervezés sajátosságai:

·  A területhez és a természeti tényezőkhöz való kötöttség miatt a munkaidő-beosztás és a munkaerő-szükséglet tervezésénél is tartalékokat kell képezni

·  Idénymunkások, munkacsúcs – túlórázás, később munkaerőfelesleg

·  Állatenyésztésnél a napi bioritmushoz igazodó munkabeosztás kell

·  A mezőgazdasági munka sokoldalú, speciális biológiai agronómiai, zootechnikai, környezeti és piaci ismereteket igényel (nő az ipari, kereskedelmi tevékenységgel a kapcsolatok, ismeretek igénye)
Mezőgazdasági munka sajátosságai:

·  A mezőgazdasági munkák jelentős részét nyílt területen, szabad földön végzik, ezért egyrészt az időjárás miatt a folyamatos munkavégzés nem lehetséges, másrészt állandóra megállapított óraszám nem lehetséges, részben az idényjelleg, részben a szabadföldön ledolgozható óraszám miatt;

·  A szabadban, az időjárásnak kitéve végzett munka, változó teljesítményt eredményez ( a munkakörülmények és a munkaeszközök javításával ez az ingadozás némiképp mérsékelhető );

·  A munka nagy területen folyik és állandó helyváltoztatással jár, ezért a dolgozók szállítását, étkeztetését, ellenőrzését körülményesebb megoldani, mint az iparban;

·  Amunka tárgya helyhez kötött, ezért meg kell közelíteni;

·  A munka minden esetben élő szervezetekkel folyik, ezért a biológiai sajátságok és a környezet kölcsönhatásából eredő hozamingadozásokkal számolni kell;

·  A munka minősége és mennyisége között közvetett a kapcsolat, így nehéz a munkát vizsgálni, ebből adódóan a dolgozók a munka mennyiségét gyakran a minőség rovására növelik;

·  Éven belül az egyes időszakokban erőteljesen változik a ledolgozható napok száma, és a napon belül munkával eltölthető óraszám

Ültetvények:
·  Állandó helyen létesített, hosszú élettartamú növénytermesztési ágazatokhoz tartozik. Az élettartam a fajtától függ. Intenzív művelés esetén az élettartam rövidebb.
·  A telepítés után több év múlva fordul termőre. A termő évek alatt egy ideig a hozam növekszik. A teljes termés több éven át fenn tartható, majd a hozam csökken.

·  Termőre fordulásnak az az időpont tekinthető, amikor az ültetvény termése (termelési értéke) fedezi az éves termelési költséget.

·  Az ültetvény létesítése egy hosszú távra szóló döntés, beruházás.
Melioráció:

·  A talaj termőképességének megőrzését és tartós növelését, az intenzív gazdálkodás termőhelyi feltételeinek megteremtését és fejlesztését szolgálja. 

·  Meliorációs munkák: szervesen kapcsolódnak egymáshoz, gyakran át is fedik egymást

·  területrendezés
·  talajvédelem
·  vízrendezés
·  talajjavítás
·  öntözés

·  Komplex melioráció: 
·  Hosszabb távon csak ezzel várható biztonságos és tartós eredmény. A komplexitás a különböző beavatkozásoknak tartalmilag, időben (műszaki, gazdaságilag indokolt sorrend) és térben (váll., térségen belül) történt összehangolását jelenti.
Gépesítés:

·  A termelési feladat ellátására egyformán alkalmas gépek közül a választás az állandó és a változó költségek együttes összegének a minimalizálásával oldható mag. Eltérő hozamhatású gépek esetében a többlethozam érték és a többlet költség különbözetének minimalizálásával történhet.

·  Gépselejtezésre vonatkozó döntés:


Indokoltságának meghatározása az optimális élettartam kiszámításához kapcsolódik. Az erkölcsi avulás, a fizikai kopás (általában ez) következtében kerül sor rá. Egy idő után az üzemképes állapotban való tartást nagyobb munka- és eszközráfordításai, a gyakoribb meghibásodások miatti kiesés jellemzi – egyre drágább. 

·  Komplett fejlesztés:


Jelentős beruházás, a termelés biológiai alapjai, tárgyi eszközei, anyag- és munkaerő felhasználása, a termelés technológiája egymással összehangoltan kerül fejlesztésre. 
·  Felújítás:


A meglévő tárgyi eszközök korszerűsítését, kapacitásának növelését, esetenként a termelés vertikalitásának fejlesztése jelenti. 
·  Állóeszközök pótlása:


Vállalati szempontból beruházás (népgazdaságiból nem), az elhasznált eszközöket korszerűbb, nagyobb kapacitásúra cserélik, pótolják az amortizációs és fejlesztési alapból. 

A virágkötészet és a virágüzlet
A virágkötészet jelentősége, hogy ezzel növeljük a feldolgozotta nyagok, virágok esztetikai és pénzbeli értékét.
A virágkötészet jelentősége együtt változik az életszínvonallal. Ha növekszik az életszínvonal, megnő a kereslet is  SZÉP, AZ IGÉNYES ÉS DRÁGÁBB VIRÁGKÖTÉSZETI TERMÉK IRÁNT. Az életszínvonal csökkenésekor a vevők legelőször a sokak szemében luxuscikknek számító virágvásárlást hadják el, vagy csökkentik. Jelentős az eltérés a külömböző jövedelem kategoriájú rétegek között, városon pedig tobbet és gyakrabban vásárolnak virágot mint vidéken.
Virágüzlet
(Lásd: EU Disznoveny pdf.) 




A virág eladás egy szakma, egy munkahely és egy művészet, ahól legfontosabb helyszíne a virágüzlet. A virágkötő számára a mindennapi tevékenység, hogy elágazó tevékenységet folytason az árú beszerzésétől kezdve a művészi szinvonalú készítmények elkészítéséig. Törekednie kell a folyamatos ellátásra ne csak, hogy ünnepekre koncentráljon. Ismernie kell a vevő kőr igényét és alkalmazkodni kell hozzá.
A vásárló akkor tér be szívesen az üzletbe, ha szép, friss és jól kezelt virágot vásrólhat. Az üzlet is legyen mindig tiszta, a kiszolgálás figyelmes és udvarias. 
Az üzletben biztosítani kell a dolgozók igényeinek megfelelő munkafeltételeket és kényelmet. Az eladó legyen jól kápzett, hogy az árúsításon kívűl hasznos tanácsokal szolgáljon a vevőknek. 
Az üzlet igyekezen egy egyéni stílust kialakítani amiről bárhól felismerik az előkészített munkályairól.

A virágüzlet feladata, hogy:

· Eljutatja a virágot és kötészet termékeit a fogyasztóhoz,
· Kirakatával alakítja a városképet

Az átmenő forgalmat lebonyolító üzletek a bevásárló központok, aluljárók, metró-kijáratok, pályaudvarok, temetők környékben talalhatók. Mindig inkább az eladott árú mennyisége a számottevő, az állandó vevőkőr csak a forgalom kb. 20% adja.
Az állandó vevókőrt kiszolgáló üzletek lakókörnyezetben, utcákon, kisebb településéken, vásárlóközpontban helyezkednek el. Az állandó vevőkör a forgalom 80%-át adja. Nem az árú mennyiségével, inkább az árú minőságável igyekeznek megnyerni a vevőkört.
Az üzlet részei és felszerelése

Portál – az üzlet külön kirakati és bejárati része. Az utcán szemlélödő része  a virágüzlet legfonosabb része. Célja az, hogy a járókelők észrevegyék. A portál az üzlethez tartozó külső falrészből, a cégtáblából és a reklámfeliratokból ill. a kirakatból és bejáratból áll.
A cégtábla  fontos feladata, hogy minnél messzebbről tájékoztassa  a járókelőt, hogy itt virágüzlet van. Az üzlet megnevezése legyen rövid, jól látható, könnyen elolvasható. Legjobb megoldás, ha világító vagy megvilágított cégtábla  van.
Kirakat - az üzlet egyik leglátványosabb része. Így két funkciónak kell, hogy megfeleljen:
1. Árúbemutató – a kirakatnak meg kell mutatnia az üzlet gazdag választékát, árúkészletét, máskólönben a vásárló továbbmegy.
2. Raktár – a virágok és virágkészítmények legnagyobb részét a kirakatban kell elhelyezni, de ne keltse senkiben a raktár érzetét.
A kirakat a legjavát mutassa be a kínálatnak. Mivel a kirakatból árúsítunk is, ezért a kirakatrendezés állandó és folyamatos feladat. A kirakat legyen figyelemfelkeltő, áttekinthető és a színhatást jól kell kialakítani.
Eladótér  -  az eladópult a munkavégzés, fizetés, csomagolás fontos helye, így szerves tartozéka az eladótérnek.
A kiszolgálópulton, vagy mellette kell, hogy legyen a pénztárgép.
A leggyakrabban használt eszközöket (pl. olló, tűzőgép, cellux-szelotéjp, csomagolópapír, stb.) is ebben célszerű elhelyezni. Az eladótérben is elhelyezhetünk  egy kis asztalt, hogy a vevő szeme  előtt állíthassuk össze a kisebb készítményeket. A vevő szereti nézni, hogyan készűl el a munka.
A várakozóhely a vevő kényelmét szolgűlja. A vevőnek  legyen lehetősége  megvárni, amig a munkák elkészülnek. A váróhely egy asztal és legalább két szék legyen.
Munkaterem -  a mindennapi munka színtere. A virágkezelések, előkészítő munkák, a nagyobb méretű, különlegesebb kompoziciók elkészítésének helye.
Raktár – olyan helység, ahól külömböző kellékeket tárölunk. Különös gondot kell fordítani a szakszerűségre.
Ezen a helyen tárolhatjuk a: csomagolópapírokat, szallagokat, gyertyákat, mohaalapokat, drótokat, szárazvirágokat, tobozokat, vegyi anyagokat, virágtartó edányeket stb.
Szociális helység – a munkahelyi szociális feltételeket minden munkaadónak biztosítania kell a munkavállaló részére. Ilyenek az: öltöző, tisztálkodási lehetőségek, wc, étkezési lehetöségek, dohányzó hely.
Előkészülődési folyamatok (tárolások) és eladás

(Lásd: Viragkot pdf.)
A zöldnövények fény-, víz-, pára- (bőrpáfrány) és tápanyagigénye különböző. A virágkötőnek minden egyes virágot és tulajdonságait ismernie kell. Munkájának része a cserepes virágok átültetése.

Minden olyan eseményre, amely az ember életében döntő szerepet játszik, virágot vásárolunk. Nagyon sok ilyen alkalom van: (névnap, születésnap, eljegyzés, esküvő, évforduló, ballagás, haláleset), amikor a virágkötő szakértelmére van szüksége. Legszebb feladatai egyike minden bizonnyal a menyasszonyi csokor kötése, amely szakszerű kivitelezés esetén szinte egy műalkotás lehet.

Egy-egy jelentős alkalomra írnia is kell szalagra, papírra.

A virágkötőnek tudnia kell, mely virágok illenek egymáshoz, s hogyan lehet belőlük harmonikus virágkompozíciót kialakítani. Alapvető szempont a formák és a színek érzékelése, valamint a virágok kombinációjához illő edény (üvegváza, kerámiaedények, fák, kosarak, stb.) és a díszítő ill. csomagoló-anyagok megválasztása.

A virágkötő a vásárlókból él. A kirakatban és az üzlethelyiségben dekoratív módon helyezi el a vágott virágokat, cserepes növényeket, előre elkészített csokrokat, szárazvirág kompozíciókat, asztali díszeket, hiszen oda kell csalogatnia a vevőket. Szakszerű tanácsot ad arról, hogy az alkalom, a hely és az évszak szempontjából mely színek és formák harmonizálnak, ezzel könnyítve meg a választásukat. Miután nap mint nap a virágokról gondoskodik, szakszerűen el tudja mondani a vevőknek, hogy milyen különleges bánásmódot igényelnek az egyes virágok.

A vevőkkel való foglalkozás csúcsidőszakokban igen fárasztó, a kedvességnek azonban soha nem szabad hiányoznia. Mindig meg kell találnia a megfelelő hangot a vásárlókkal. Különösen együttérző képességre és tapintatra van szükség olyankor, amikor egy temetésre rendelnek meg koszorút, vagy virágdíszt.

A virágkötők illetve virágbolti eladók egyszerű üzleti (kereskedelmi) és adminisztratív feladatokat is ellátnak. Ilyen tevékenységek pl. az árazás, a vásárlók kiszolgálása, az árak kiszámítása, eladás, pénztárkezelés, megrendelésekkel kapcsolatos ügyintézés, levelezés, könyvelés, a reklám, valamint az áruszállítás.

A virágkötő a munka nagy részét két kézzel végzi, és csak kevés olyan gép van, amely munkáját megkönnyíti. Ezek közé tartozik a „rózsatövistelenítő” gép, amely a vágott virág száráról eltávolítja a leveleket és a töviseket, valamint a virág szárát le- ill. bevágja. A koszorúkészítésnél koszorú-kötőgépet és koszorúszalag-nyomógépet használhat, amelyik a szalagra rányomja a szöveget. Van olyan készülék is, amely a fenyőtobozt drótozza össze. A virágüzletekben ezek a gépek csak elvétve találhatók meg.

A virágkötő legfontosabb munkaeszköze az éles kés, a jó rózsaolló, a metszőolló, és az olló.

A virágkötő munkáját döntően zárt helyen végzi: az üzlethelyiségben (virágboltban), a virágkötő műhelyben, valamint a raktárban.

Az éjszakai tároláshoz hűvös helyiség kell.

A virágüzletekben folyó munka a területi elhelyezkedés szerint is specializálódhat. Így pl. a pályaudvarokon, aluljárókban, repülőtereken működő, gyakran csak egy kis helyiségből álló virágpavilonok elsősorban a vágott virágok értékesítésére szolgálnak.

A temetők vagy temetkezési vállalatok közelében létesített virágüzletek virágkötő-műhelye állandó munkahelye lehet a virágkötőnek, hiszen itt a tevékenység egyik súlypontja a koszorúkészítés.

A virágüzlet nagysága határozza meg azt is, hogy a virágkötő egyedül vagy csoportban végzi tevékenységét. Munkája során kapcsolatot tart az üzlet tulajdonosával, a közvetlen munkatársaival, esetleg a gyakorlaton lévő tanulókkal, a szállítókkal, virágtermelőkkel ill. kereskedőkkel és természe-tesen a vásárlókkal. Kapcsolatteremtő készségén is múlik, hogy a vevői törzsvásárlóként visszatérjenek hozzá.

Fizikai igénybevétel, környezeti ártalmak, egészségügyi kizáró okok

A virágkötő könnyű, alkalmanként közepesen nehéz fizikai munkát végez. Erőkifejtésre van szüksége akkor, amikor a virágokkal és vízzel telt vödröket, vázákat cipeli.

Legtöbbször egész nap állnia kell. Akinek valamilyen gerincproblémája van, visszeres a lába vagy lúdtalpas, könnyen megfájdulhat a dereka és a lába a sok állástól. Egészségügyi követelmény a lábak és a gerincoszlop terhelhetősége. Ebben a szakmában fontos a megfelelő ruházat és a jó cipő viselete.

A virágkötő legfontosabb munkaeszköze a keze, melyet a virágkötés és a virágok gondozása igencsak igénybevesz. A virágdrót, a növényekből kifolyó lé, a fenyőfából a gyanta is befesti a kezet, és foltokat hagy maga után, amit le lehet súrolni. A fenyőtű, rózsatövis sérüléseket okozhat. Erősen igénybe vannak véve a kezek koszorúkészítésnél, vagy amikor egész nap a rózsaollóval dolgoznak és vastag kemény ágakat vágnak szét.

A virágüzletek helyiségeiben aránylag hűvös van. Aki nagymértékben hajlamos a megfázásra, vagy a reumás panaszokra vagy valamilyen növényre allergiás, az nem tudja gyakorolni a szakmát.

Az alábbiakban felsorolt egészségügyi problémák esetén ajánlatos a képzéssel kapcsolatos döntés előtt a megfelelő szakorvos véleményét kérni:

· a látás, különösen a színérzékelés korlátozott működőképessége, szín-tévesztés,

· a kezeken, karokon és a gerincoszlopon mutatkozó elváltozások,

· krónikus bőrbetegségek,

· allergiák,

· légúti megbetegedések,

· a keringési rendszer betegségei.

Gyakorlati követelmények

Munkatevékenység ismerete szintjén tudja:

· a vásárlókkal foglalkozni, a vevőket kiszolgálni,

· a készítményekhez szükséges anyagokat mennyiségileg, minőségileg kiválasztani, árkalkulációt végezni,

· a készítményt értékelni, a hibákat felismerni,

· a készítményt térben elhelyezni, a teret díszíteni,

· a stílusokat felismerni, stílusjegyeket alkalmazni.

Jártasság szintjén tudja:

· a különböző csokortípusokat és megkötésük technikáját,

· a különböző koszorútípusokat és megkötésük technikáját,

· az alkalmi díszítések készítésének technikáját (esküvői díszek, évforduló, ünnepek virágdíszei),

· a szárazvirág-kompozíciók készítésének technikáját,

· a cserepes dísznövények gondozási, ápolási munkáit a virágüzletben,

· a növények, vágott virágok kezelését, a tartósság megőrzésének módjait,

· a kiültetési, illetve virágkötészeti, virágkereskedelmi célra alkalmazható jelentősebb egy- és kétnyári dísznövények felsorolását, jellemzését,

· a virágkötészetben, virágkereskedelemben jelentőséggel bíró évelő dísznövények alkalmazási lehetőségeit,

· a vágott virágot, lombot és termést adó fontosabb díszfák, díszcserjék alkalmazási lehetőségeit,

· a virágkötészetben, virágkereskedelemben leggyakrabban használt vágott virágok, cserepes dísznövények alkalmazási lehetőségeit,

· szárazvirágból falidísz és kompozíció készítését,

· a megismert növények (egy- és kétnyáriak, évelők, díszfák, díszcserjék, növényházi vágott virágok, cserepes dísznövények, gyűjtött erdei növények, növényi részek, termések) helyes megnevezését.

Készség szintjén tudja:

· csokrot (kézben kötött csokor, sírcsokor, menyasszonyi csokor),

· tűzött virágtálakat, egyszerű növény-összeültetéseket,

· ajándékdíszítést, csokor- és növénycsomagolást, díszcsomagolást,

· kegyeleti koszorút,

· húsvéti, adventi, karácsonyi virágkötészeti összeállításokat (aranzsmanokat),

· kosárdíszítést vágott virágból,

· vázakompozíciókat készíteni.

Alkotó alkalmazás szintjén tudja:

(a munka-, környezet- és tűzvédelmi előírások betartásával)

· a virágkötészetben leggyakrabban használatos eszközöket, anyagokat, berendezéseket,

· a növények, növényi részek, vágott virágok, kellékek előkészítését a virágkötészeti munkákhoz.

Pszichikai követelmények:

· esztétikai érzék,

· kézügyesség,

· kreativitás, alkotókészség,

· növényszeretet,

· összpontosított figyelem.

Érdeklődés, egyéb tulajdonságok

Ahhoz, hogy valaki a virágkötő szakmát gyakorolni tudja, nem elég önmagában a virágok és a növények szeretete, de mindenesetre fontos feltétele a munkának.

A csokorkötésnél elsősorban kézügyességre, ötletgazdagságra, jó forma- és színérzékelésre van szükség.

A vásárlók kiszolgálása és a számukra történő tanácsadás jó szóbeli kifejezőképességet, rugalmasságot igényel.

Panaszok

X. Menedzsment alapelvei

          PROBLÉMA       MEGOLDÁS
        
[image: image40]        

A menedzsment fogalma
(Lásd: Vezetes ppt, Vezetes es vezetok pdf,
A menedzsment egy olyan társadalmilag elkülönült funkció, amely egy szervezet emberi, pénzügyi, fizikai és információs erőforrásai tervezésének, azokról való döntéseknek, szervezésének, vezetésének és irányításának folyamata, a szervezet céljai eredményes és hatékony megvalósítása érdekében.

A menedzsment funkciói:

· Tervezés;

· Szervezés;

· Irányítás;

· Vezetés.

Ez lényegében egy folyamatot képez, amelyet a következő ábrával is szemléltethetünk:


A folyamat a tervezéssel kezdődik, melyet a szervezés, majd az irányítás követ. Az egész folyamatot összefogja a vezetés. Az egyes funkciók között a fenti leegyszerűsített folyamatszemléletű ábrán nehezen szemléltethető kölcsönhatások állnak fenn. Az egyes funkciók részletesebb tartalma röviden a következő.

Tervezés: az a menedzsment funkció, amely a szervezet jövőbeli működésére vonatkozó célokat határozza meg, és dönt a szükséges tevékenységekről és erőforrásokról, azaz arról, hogy kinek, mit, mikorra, milyen eszközök felhasználásával és sorrendben kell megtennie. A tervezés további logikailag egymást követő tevékenységekre bontható:

· Előrejelzés: annak előrevetítése, hogy bizonyos idő múlva mi fog bekövetkezni.

· Vállalati politikák kialakítása: általános útmutató megalkotása a döntéshozatalhoz és az egyéni tevékenységekhez.

· Célkitűzés: egy megadott időre elérendő cél.

· Program kidolgozása: a meghatározott stratégia és a cél elérése érdekében végzendő fő tevékenységek meghatározása.

· Ütemterv kidolgozása: olyan terv létrehozása, amely megadja, hogy az egyén vagy csoport tevékenységeit mikor kell elkezdeni, vagy befejezni a cél elérése érdekében.

· Költségvetés kidolgozása: a cél eléréséhez szükséges kiadások megtervezése.

· Eljárások kidolgozása: a vállalati politika végrehajtása során alkalmazott részletes lépések, módszerek meghatározása.

Szervezés: az a menedzsment funkció, amely az elvégzendő feladatok és az azokat elvégző emberek csoportosítását, elrendezését és összekapcsolását jelenti, annak érdekében, hogy az érintettek a legeredményesebben tudják elvégezni a munkát. Ez a tevékenység is további részekre bontható:

· Munkakörök kialakítása: feladatok elosztása, a felelősség és a hatáskör átruházása a beosztottakra úgy, hogy azok a képességeiket maximálisan kifejthessék.

· Erőforrások biztosítása: a feladat elvégzéséhez szükséges eszközöknek, berendezéseknek, anyagoknak, információknak stb. a megfelelő időben, a megfelelő formában, a megfelelő helyen való rendelkezésre állásának biztosítása.

· Kapcsolatok létrehozása: az emberek közötti együttműködéshez szükséges feltételek megteremtése. 

· Szervezeti felépítés kialakítása: az elvégzendő feladatok tartalom és fontosság szerinti csoportosítása, azaz egységek és azok kapcsolatainak létrehozása annak érdekében, hogy a munkafolyamatokat minimális konfliktussal lehessen végrehajtani.

Irányítás: az a menedzsment funkció, amely a beosztottak tevékenységének ellenőrzését, a szervezeti célok megvalósítását, és az esetleg szükséges korrekciók végrehajtását jelenti. Az irányítás a következő résztevékenységeket foglalja magában:

· Követelmények megfogalmazása: az egyén vagy csoport elfogadható teljesítményszintjének meghatározása.

· Mérés: formális és informális módszerek alkalmazása annak kiderítése érdekében, hogy a folyamat milyen mértékben közelíti a célokat.

· Értékelés: a tervezett teljesítménytől való eltérés vizsgálata, lényeges eltérések esetén az okok és a lehetséges korrekciós lépések meghatározása.

· Beavatkozás: egy kedvezőtlen folyamat módosítása, illetve egy váratlan kedvező folyamat kihasználása.

Vezetés: az a menedzsment funkció, amely a szervezet tagjai viselkedésének tudatos befolyásolását jelenti annak érdekében, hogy azok a meghatározott célok elérése érdekében tevékenykedjenek. Ilyen módon a vezetés közvetlenül a szervezetben levő emberekre összpontosít azok motivációjának kialakításán és fenntartásán keresztül. A vezetés a következő résztevékenységek összessége:

· Munkaerő biztosítás: gondoskodás arról, hogy minden helyre megfelelően képzett személy kerüljön.

· Képzés: az egyének és csoportok felkészítése arra, hogy munkájukat a változó követelmények mellett, fokozott eredményességgel tudják elvégezni.

· Felügyelet: a beosztottaknak folyamatosan utasítást, útmutatást kell adni, hogy eleget tudjanak tenni kötelességeiknek.

· Döntéshozatal: ítélet, döntés egy cselekvéssorozat megtételéről.

· Motiváció: a beosztottak munkára ösztönzése, igényeik figyelembevételével.

· Tanácsadás: személyes megbeszélések a beosztottakkal arról, hogyan tudnák jobban végezni a munkájukat, hogyan lehetne megoldani a személyes problémáikat. A tanácsadás segít az emberek ambícióinak megismerésében is.

· Kommunikáció: eszmecsere a beosztottakkal, munkatársakkal, felettesekkel és más környezeti kapcsolatokkal.

A menedzsment, a vezetés és az irányítás tehát nem szinonimák, bármennyire is összekeverik ma még Magyarországon ezeket a fogalmakat. Ha valakit vezetőnek nevezünk, akkor ezzel azt hangsúlyozzuk, hogy beosztottjai vannak, akik fölött hatalmat gyakorol. A vezető lehet informális is, aki informális hatalomforrások (pl. szaktudás, tekintély) alapján mások tevékenységét, magatartását befolyásolja. A menedzser ennél jóval többet tesz: a vezetés mellett tervez, szervez és irányít is. Ha tehát valakit menedzsernek nevezünk, akkor tevékenységének egészét hangsúlyozzuk, nem csupán azt a részét, amely közvetlenül beosztottjai viselkedését befolyásolja.

A vezetés (menedzsment) történelmi fejlődése

(Lásd: menedzsment alapelvei és hordozói pps)
MOTTÓ:

„Jóval azelőtt kezdj el kutat ásni, mielőtt szomjas lennél!”







(Kínai közmondás)
A klasszikus irányzat (röviden)
Az 1900-as évek elején keletkezett irányzat két alapvető iskolát foglal magában:

A tudományos menedzsment (Scientific Management) iskolát: elsősorban a munkavégzés hatékonyságának növelésére koncentrál. Arra a feltételezésre épül, hogy a leghatékonyabb munkavégzés alapja a munkafolyamatok megfigyelése, mérési eljárások alkalmazása, adatok elemzése.

A klasszikus szervezéselmélet iskoláját: az iskola képviselői (akik elsősorban gyakorló menedzserek voltak) úgy vélték, hogy a szervezeteket sikeresen lehet működtetni termelékenység és hatékonyság növelő elvek gyakorlata révén.

A munkafolyamatok menedzsmentje (Scientific Management)

A, Munkafolyamatok menedzsmentje

A menedzsment fejlődése a századforduló időszakában gyorsult fel és innen datálható, mint önálló diszciplína. 

A munkafolyamatok menedzsmentjének elvei:

· A munkavégzés minden elemére tudományosan megalapozott módszereket kell kidolgozni.

· Megfelelő kiválasztási módszerekkel kell a legalkalmasabb munkást felvenni, majd fejleszteni és tanítani.

· A dolgozókkal együttműködve el kell érni, hogy a tudományosan megalapozott módszereket alkalmazzák.

· A munkát és a felelősséget egyaránt meg kell osztani a munkások és a menedzserek között.

Frederick Taylor (a tudományos menedzsment „atyja”) más tudományágak ismeretanyagát szisztematikusan alkalmazva

· A munkaszervezésben,

· A termelés szervezésében és irányításában,

· A racionalizálásban,

· A funkciók szervezeti elkülönítésében,

· Az időtanulmányok kialakításában,

· A bérezési és ösztönzési rendszerek kidolgozásában

elvileg alátámasztott, az ipari gyakorlatban azonnal alkalmazható megoldásokat dolgozott ki és vezetett be. 

Taylor alapvetően a fizikai munka megszervezését és irányítását igyekezett tudományos alapokra helyezni. Főbb alapelvei:

· A szellemi és a fizikai munkát szét kell választani, a fizikai munkás csak az előírt feladatok végrehajtója legyen. A munkás nem több mint a gép tartozéka, eszköz a végrehajtásban.

· A feladatra a megfelelő munkásokat pályaalkalmassági vizsgálattal kell kiválasztani, és a legracionálisabb munkavégzésre kell őket betanítani. Ezen racionális munkavégzést fiziológiai kísérletek, elemzések alapján, az emberi kifáradást alapul véve kell előírni.

· A teljesítményt egyénileg kell előírni, ezek teljesítésétől függ a munkások differenciált bére. Mindenféle csoportmunka eltörlendő, mivel a munkások sokkal kevésbé hatékonyak csoportok tagjaiként, mintha egyéni ambícióikat tápláljuk, ösztönözzük.

· Fontos az egységesítés, a szabványosítás. Egységesítik a szerszámokat, a készülékeket, a munka előírásokat. A gyártást műszakilag tervezni kell, ezt írásba szükséges foglalni, így alakul ki a technológia és a technológus munkaköre.

· Sem a munkások, sem a művezetők felkészültsége és tapasztalata nem elegendő, hogy a termelés előkészítésével, koordinációjával és ellenőrzésével kapcsolatos feladatokat az elvárt tudományos szintű megalapozottsággal ellássák. Munkairodákat szükséges létrehozni, amelyekben a következő funkcionális vezetők dolgoznak: a programozó, a technológus, a munkanormás, a fegyelmi ügyek felelőse.

A Midvale Steel Company menedzsereként tudományosan megalapozott módszereket és standardokat dolgozott ki a mindennapi munka végzés menetére vonatkozóan.

B, A munkafolyamatok egyszerűsítése 

Taylor követői, Frank és Lillian Gilbrecht folytatták a munkatanulmányozási módszereket és továbbfejlesztették a mozdulatelemzést. A kőművesek munkájában 200 %-os teljesítmény javulást értek el a folyamatok egyszerűsítésével, a felesleges mozdulatok kiküszöbölésével, a mozdulatok újszerű kombinációjával.

A taylori munkaszervezési elvet Ford ültette át a legteljesebb mértékben a gyakorlatba. Tevékenységének világszerte ismertté vált eredménye a futószalagszerű gyártás. A termelésszervezésben 1909-tól valósította meg a futószalagos gyártást. 

· A futószalag sebességének meghatározása feleslegessé tette az addigi teljesítménybérezést, és így Ford a szalag mellet dolgozóknak időbért (óra-, ill. napibért) fizetett.

· A korábban elterjedt rendkívül hosszú munkanapok helyett napi 8 órai munkát írt elő. 

· A futószalagok szervezése során alkalmazta Taylor munkaszervezési módszereit a szerelési műveletek racionalizálására.

· Új elveket érvényesített a futószalag szervezésében. A hagyományos, azaz műhelyrendszerű termelésben a munkadarabot viszik a gépekhez. Ford fordítva gondolkodott: a gépeket vitte a munkadarabokhoz a futószalag mellé, azaz a szalagszerű munkának megfelelően helyezte el a berendezéseket.

· A hagyományos üzemben az „elhozatal” anyagmozgatási rendszere dominál: a munkás megy a munkadarab után. A futószalag esetében ez nem alkalmazható, ezért Ford általánosan bevezette az „odavitel” rendszerét.

1906-ban kifejleszti a tömeggyártásra szánt T-modellt. A gépkocsikhoz sokféle anyag és alkatrész szükséges. Ford arra törekedett, hogy a konstrukciós munkán keresztül szűkítse az anyag- és alkatrészválasztékot, vagyis kevesebb fajta anyaggal és alkatrésszel kelljen dolgozni.

Ford felismerte az időtényező fontosságát, hiszen a futószalag bevezetése az átfutási idő radikális csökkentését is szolgálta. Pontos kooperációs beszállítást és alkatrészgyártási határidőket írt elő. Ezzel lehetővé vált a termelési készletek számottevő csökkentése és alacsony szinten tartása. 

A klasszikus irányzat képviselői között ő volt az első, aki a nagyüzemi termelés szervezésének kérdéseivel foglalkozott.

C, Tervezési módszerek

Henry Gantt mérnök, Taylor közeli munkatársa, kialakított egy ábrázolási és tervezési technikát, a Gantt diagramot, amely szemléletesen mutatja meg a tervezett munkafolyamatok és az egyes lépések elvégzéséhez szükséges idők közötti összefüggést. Ez a technika mindmáig használatos a tevékenységek tervezésében és ellenőrzésében.

D, A hatékonyság elvei

Harrington Emerson az erőforrások hatékony felhasználására vonatkozó elveket fogalmazott meg.

A menedzserek tevékenységében ajánlatos:

· a tudományos, objektív és tényszerű elemzések használata,

· célok megfogalmazása,

· a részek és az egész összhangjának figyelemmel kísérése,

· standardizált módszerek és eljárások használata,

· a sikeres feladatmegoldáshoz jutalmak társítása.

E, A menedzsment általános funkcióinak meghatározása

Tervezés
Szervezés,
Irányítás,
Vezetés.

A menedzsment alapkérdései:

· Hogyan növelhető a szervezeti teljesítmény, az eredményesség és a hatékonyság?

· Hogyan motiválhatók a szervezet tagjai a teljesítmény fokozására?

Menedzsment ALAPÍTÓI és irányzatok (részletesen):
1. Klasszikus korszak (Tudományos menedzsment)

1. F.W. Taylor

2. H. Fayol 

3. M.Weber

4. H. Ford 




2. Emberközpontú irányzatok



1. Emberi viszonyok tana (E.Mayo, D.Mc.Gregor)

2. Szervezeti magatartástudomány (S.Freud, K.Lewin, C.Barnard, H.Simon)

3. Integrációs szemléletű irányzatok


1. Rendszerelmélet

2. Tranzakciós költségelmélet

4.  Kontingencia vagy szituációelmélet

1. Technológiai iskola

2. Nagyság iskolája

3. Külső környezet iskola

4. Erőforrás-függés elmélet

5. Intézményi elmélet

Klasszikus irányzat:

Frederick Winslow Taylor (1856-1915)

· Midvale Steel Company, Philadelphia - esztergályosok munkájának megfigyelése, elemzése, időszükségletének mérése a napi teljesítmény előírása érdekében

· menedzsment princípiumok:

· a munka minden elemét pontosan meg kell tervezni

· tudományosan kell a dolgozót kiválasztani, betanítani, fejleszteni

· a menedzserek felügyeljék a tervezett munkafolyamatok megvalósítását

· munka és felelősség megosztás a menedzserek és a munkások között

· Simonds Rolling Mashine Company és Bethlehem Steel Company-nál dolgozott:

· mukamegosztás, munkakörök kialakítása,

· pihenőidők - kifáradásmentes munkavégzés

· egyéni ambíciók táplálása

· darabbéres fizetési rendszer

· a norma feletti teljesítés ösztönzése bértöbblettel

· munkairodák: programozó, technológus, munkanormás, minőségellenőr, karbantartó, stb.

·  Eredmény: magasabb mennyiségi teljesítmény, magasabb szintű munkamorál

Alapvető munkái:

· 1903. Üzemvezetés

· 1911. A tudományos vezetés

2. Ember = gazdasági ember 

Érzelmektől mentes, pénzért dolgozik  

(PÉNZ!  - munkateljesítmény)

1. Munkafolyamat elszemélytelenített mechanizmus, dologi-technikai viszonyok komplexuma, az ember is dolog, a „gép tartozéka”

2. Motiváció – egyéni teljesítmény szerint differenciált, anyagi ösztönzés 

3. Vállalat – zárt rendszer, a környezetet figyelmen kívül hagyja

4. Módszerek: 

1. Munkamegosztás, egységesítés, szabványosítás

2. Feladat szerinti vezetés, funkcionális irányítás

Henri Fayol (1841-1925)

· A klasszikus szervezet elmélet megalapozója, gyakorló francia menedzser könyvében (az igazgatás elmélete) szisztematikusan össze- foglalta saját öt évtizedes gyakorlatának tanulságait.

· Menedzsement elveket fogalmazott meg

· Elsőként fogalmazta meg a menedzseri funkciókat - máig ezt használjuk

· Vállalatok tevékenységi körei:

· Műszaki, Kereskedelmi, Pénzügyi,

· Biztonsági, Számviteli

· Igazgatási (a vállalat átfogó cselekvési tervét, kialakítsa a szervezetét, koordinálja és összehangolja az erőfeszítéseit)

· Igazgatási tevékenység

· Tervezés, szervezés, közvetlen irányítás

· Koordinálás és ellenőrzés

Fayol vezetési elvei:

· Munkamegosztás: minél mélyebb a specializáció, annál hatékonyabb a munka

· Tekintély: a menedzseri feladatok ellátásához tekintélyre van szükség, ennek formális és személyes forrása van

· Fegyelem: a szervezet tagjainak el kell fogadni a működési szabályokat

· Az utasítás egysége: egy beosztottat egy menedzser irányítson

· Érdekek prioritása: az egyén érdeke nem kerülhet szervezet érdeke elé

· Ellenszolgáltatások:  a szervezet és az egyén szempontjából egyaránt igazságos legyen

· Az irányítás egysége: a hasonló feladatokat ugyanaz a menedzser irányítsa

· Centralizáció: a hatalmat és a hatásköröket a menedzseri hierarchia csúcsán kell koncentrálni

· Skálás irányítási lánc: az irányítási lánc minden fokozatán megfelelő hatáskörök szükséges, amelyet mindig be kell tartani

· Rend: a megfelelő erőforrások a megfelelő helyen és időben álljanak rendelkezésre

· Méltányosság: a menedzser legyen udvarias és méltányos beosztottaival 

· Stabilitás: a beosztottak nagymértékű elvándorlása nem kívánatos

· Kezdeményezés: a dolgozók kezdeményezéseit támogatni kell

· Közösségi szellem: a team munka, a közösségi szellem érték, ezért ösztönözni kell.

Henry Ford (1863-1947)
Taylor munkaszervezési elveit a legteljesebb

mértékben alkalmazta a gyakorlatban.
„FORDIZMUS” jellemzői:

1. Üzemszervezés 

(„mozgó szalag” = futószalag)

2. Nagyüzemi termelés, tömegtermelés 

3. Anyagáramlás 

4. Időtervezés, időrendi irányítás 

Öszesítve:
Frederick Winslow Taylor szerint a munkások csak annyit fognak dolgozni, amennyit a munkakörülmények hatására kénytelenek és tudatlanságuknál fogva képtelenek saját tevékenységük megszervezésére. Taylorizmus első üzemi alkalmazása a Ford T-modell gyártásánál a futószalag bevezetése volt. A nagymértékű felmondások következében Ford csökkentette a munkaidőt, és megemelte a fizetéseket.

Henri Fayol a vezetés funkcióit műszaki, kereskedelmi, pénzügyi, biztonsági, számviteli és igazgatási csoportokba sorolta. Az igazgatási (irányítási-, vagy menedzselési) funkció feladataiként a tervezést, szervezést, rendelkezést, koordinálást és az ellenőrzést jelölte meg. E feladatok sikeres ellátásához 14 alapelvet fogalmazott meg: munkamegosztás, munkahelyi összhang, fegyelem, egységes utasítás, egységes irányítás, érdek harmonizáció, igazságos bérezés, centralizálás, utasításláncolat, rend, egyenlőség, állománystabilitás, kezdeményezés és közösségi szellem.

Max Weber bürokrácia elmélete. A bürokráciát ma lassúnak, embertelennek, önmagáért valónak és az ügyféllel packázónak tartjuk, Weber annak pontosságát, szakértelemét, meghatározott előléptetési rendszerét, kiszámíthatóságát és megbízhatóságát emelte ki. Weber bürokrácia modellje a munka megosztását, szabályozottságot, hierarchiát, aktaszerűséget, iktatást, szakmai hozzáértést és a személytelen, tárgyilagos ügyintézést tartotta a sikeres végrehajtás alapjának. E modell hátrányainak kritikusai az önmagáért való növekedést, a garantált előrelépést, az oligarchizálódást, a saját célok követését és az szabályozás időigényességét hozzák fel.

Vezetéselmélet

A szervezeti vezetéselmélet feladata a vezetésnek a szervezet sikeres müködésében betöltött szerepeinek és azon szerepek betöltési módszereinek meghatározása és leírása.

A „szervezet”, mint például egy vállalat, állami szerv, vagy egyház, a filozófia szempontjából „absztrakt”-nak tekinthető, mely egy bizonyos feladatkör ellátására szerveződött részekből álló lényegileg élő felépítmény elvonatkoztatott fogalma. Általános szóhasználatban a szervezet a már említett, emberekből felépülő társadalmi szervek mellett az emberi testre is használatos. Minden szervezetnek közös jellemvonása egy meghatározott feladatkör ellátása, tehát a feladat, vagy cél tudatosítása a szervezet létkérdésének számít. A szervezet tehát a feladat megoldására, a cél elérésére, vagy egy szerep betöltésére szerveződött részek (egyének) csoportja, s egy ilyen irányelv hiányában inkább csak tömegről beszélhetnénk.

Vezetés az általános szóhasználatban
Általános használatban „vezetés” főnév a „vezető” tevékenységére utalhat a következő értelmekben:

· Vezető vezethet egy gépjárművet (villamosvezető) 

· Vezető vezethet áramot (elektromos vezető) 

· Vezető vezethet egy versenyt (rendezőként levezeti, vagy versenyzőként vezeti a mezőnyt) 

· Vezető utalhat valakinek a képességére (pl. „hatékonyan vezette a tárgyalást”) 

· Utalhat iránymutatásra is (pl. „a király bölcsen vezette az országot”) 

· Utalhat egy befolyásos csoport tagjaira, mint pl. szakszervezeti vezetés 

· Utalhat egy funkcióra mely szakértelmet, vagy gyakorlatot feltételez, mint pl. csoportvezető, vagy főmérnök 

· Utalhat egy tekintélyes társadalmi funkcióra, mint pl. „elnöki iroda” értelemben… stb. 

Ha a vezetést egyszerűen csak „valami cél érdekében mások befolyásolása”-, és a követést pedig „valami cél érdekében mások általi befolyásoltság”-ként határozzuk meg, akkor láthatjuk, hogy a vezetés és a követés egy érem két oldal. Ebben az esetben megállapíthatjuk, hogy ez „érem létezését” indokló „cél” mellett, vezetéshez elengedetlenül szükséges legalább egy vezetetett, azaz követő, s megfordítva pedig, ahhoz hogy valaki követő lehessen, neki valakit (vagy valamit) követnie kell. Ez a megvilágítás viszont azt mutatja, hogy a követő esetében a vezetésnek nem szükséges tudatosnak lennie (esetleg a „vezető” nem próbál senkit sem „vezetni” – mint azt Forrest Gump esetében is láttuk). A vezetés szempontjából a tudatosság viszont elengedhetetlen (még ha az nem is megy tovább a „hatalom” fogalmán túl – mint azt ’oly sok példában láthatjuk).

A „vezetés” szó maga utalhat valamilyen vezetők egy csoportjára, vagy jelentheti valami híresség névleges vezető, különleges – ha nem misztikus – jellemzőire (mint pl. egy hős esetében). Más értelemben használva utalhat valakire aki nem ténylegesen vezet, hanem „követői” egyszerűen csak tiszteletet mutatnak iránta. A lelkesítő vezetők (mint a sok „hogy gazdagodj meg azonnal” prédikátorok), vagy lelkivezetők (mint Jézus) tekintélyszerepe mellett a szó sokkal konkrétabb formájában utalhat valakire aki éppen vezető helyen van egy versenyben, vagy egy vállalat, vagy termék esetében beszélhetünk azok piaci vezetéséről.

Bizonyos helyzetekben, mint pl. vezércsoportok (politikai pártok, uralkodó elít), és más azokhoz hasonló hit alapú vállalkozások (vallási- vagy üzleti csoportok) esetében a követők számára maga a vezetés gondolata egyfajta „aranygyapjú”-vá válhat és híveik a vezetőtől valami lényegi átalakulást várhatnak. Az ilyen szervezetek a vezetés imádására, tiszteletére és a vele való személyes kapcsolat elmélyítésére nevelik követőiket és híveiket. E helyzetekben a követők sokszor kritikátlanul engedelmesekké válnak. A 20. század első felében (1928 és 1945 között) Németországban, olyan szavak mint „vezér”, vagy „vezérelv” egyfajta misztikus értelmet kapott (ld. Führer és Führerprinzip). Az ilyenfajta kultusz-vezetés alternatívái-, ellenpéldáiként szolgálhatnak többek között a szövetkezeti vállalkozások, vezetés-kollégiumok (egyenrangúnak tekintett kollégák általi közös vezetés), demokratizmus és a vezetés fogalmát elutasító anarchizmus is.

A vezetésre vonatkozó nézetek története
Bár a vezetés a munkamegosztás kezdeteitől fontos szerepet töltött be az emberiség történelmében, a róla kialakult nézetek egészen korunkig túlnyomórészben csupán a hatalom megszerzése (hadvezetés) és gyakorlása (uralkodás) módszerének tekintették. Minden kor „uralkodó osztálya” saját beavatott tudományának, és társadalmi kiváltságának tekintette azt. A történelmi feljegyzésekben megemlített ellenpéldák (ld. Thomas Mann: József és testvérei) is többnyire csak az események leírására szorítkoztak, elméleti alapjait inkább csak egyházi keretekben vizsgálták vallásvezetési szempontból. Talán az első vezetéselméleti munka Szun Ce „A háború művészete” az i.e. 4.században írt műve volt, és Morus Tamás: Utópia (Magyar Helikon, 1963; Thomas More „Utópia” 1516) is csak álmodozásnak tűnik a Niccolo Machiavelli „A fejedelem” című, 1513-ban írt könyvéhez mérten.

Érdekes megjegyezni, hogy a történelem folyamán a vezetés, gazdagság és hatalom egymáshoz való viszonya sokáig nem volt tisztázott. Gyakran a gazdagságból származó hatalmat (vagy fordítva) vezetési képességnek tartoták. Szerintük a hatalom és az abból származó gazdagság két forrása a rablás és kereskedelem. Így például Arisztotelész a sikeres háborús hódításokat gondolta a gazdagság fő forrásának és ebben a szellemben nevelte híres tanítványát, akinek természetes hadvezetési képessége Arisztotelész elméletét igazolni látszik. Nagy Sándor makedón király a fél világot leigázva mesés kincsekhez juttatta magát, katonáit és alattvalóit. Ez a szemlélet, a győztes háborúból származó hírnév, az azzal járó hatalom és gazdagság megszerzésének vágya és ideológiája évezredeken át kísérte az emberiséget…

Az igazat megvallva még Arisztotelész is ismerte a „másik utat”. Hat évszázaddal korábban ugyanis Salamon király mesés gazdagságát (Sába királynője: „még felét sem mondát el nekem…) kizárólag kereskedéssel gyűjtötte össze (Bár valaki megállapíthatná, hogy apja, Dávid király háborúival alapította meg e kereskedelem alapjait). Mindenesetre ez a „többet termelni és cserélni” általános kereskedelemnek a gazdasági alapjai, társadalmi feltételei csak lassan fejlődtek ki, mely folyamatot a későbbi tudományos eredmények, a találmányok sokasága és az ipari forradalom igen felgyorsított.

Történelmileg az arisztokratikus gondolkodók feltételezték, hogy a vezetési képesség a „kék vér” és „jó gének” következménye. Ezzel ellentétben, a demokratikusabb érzelműek olyan természetes adottságú, tehetséges vezetőkre mutattak mint pl. a tehetségüknek köszönhetően sikeres életpályát befutó napóleoni ezredesek voltak. Hasonlóképpen, a hagyományszeretők a római pater familias államvezetéséről beszélnek, míg a feminista gondolkodás az érzelmileg ráhangolt, érzékeny és egyet- és együttérző útmutatást hozza fel. A 19.században az anarchista gondolat kidolgozása magát a vezetés fogalmát megkérdőjelezte. Erre a kérdésre adott egyik válasznak tekinthető a Leninizmus, amely a fegyelmezett és képzett elvtársak egy elít csoportját ruházta fel a proletárdiktaturát létrehozandó szocialista forradalom élharcosainak feladatával.

A vezetés más történelmi nézetei a vallási és világi vezetés látszólagos elméleti különbségeit mutatták ki. A császári-pápista hitelvek évszázadokon keresztül volt a támogatók és ellenzők keresztüzében. A politikai életben a vezetést az államférfiak gyakorolják (akik néha, de egyre sűrűbben nők).

A vezetés tudományos alapjai
Néhány meghatározás
· Gulyás L.-Szende L. meghatározása szerint: „A vezetés a vezető által tudományosan megalapozott vezetési ismeretek és módszerek tudatos alkalmazásával – a változó környezeti feltételek között – a szervezet rendszerjellegű működtetése, a formális- és informális struktúra, valamint a célkitűzés – folyamat – szervezet egyensúlyi állapotának biztosítása mellett a hatékonyság kívánt mértékű növelése.” 

· „A vezetés olyan tevékenység, amely – a kommunikációs folyamatra támaszkodva – meghatározott cél (célok) érdekében befolyásolja az emberek közötti kapcsolatokat és az emberi magatartásokat.” 

· „A vezetés mások befolyásolása abból a célból, hogy valamilyen feladatra közös megoldást találjanak.” 

Tehát: „A főnök a csapat mögött áll és hajtja az embereket, míg a vezető elöl megy, és azt mondja: kövessetek. A menedzser az, aki szervez, irányít, és az ügyekkel foglalkozik, a vezető az, aki törődik azokkal akik a vezetése alatt állnak, és akit követnek az emberek.” 
A vezetés alapszerkezete
Az ősközösségi társadalmak megszünése óta a társadalmi munkamegosztás fejlesztése folyamatosan egyre szükségesebbé válik. E fejlődés eredményének tekinthető a munkarangsor kialakulása mely tetején a vezetés és végrehajtás áll. A végrehajtás maga is két funkcióból, az irányításból és a munkavégzésből tevődik össze:

	Vezetés

	Végrehajtás
	▼
Irányítás
▼
Munkavégzés


Ez a felosztás a vezetést egy feladatvégzés környezetében értelmezi. Állítható lenne, hogy minden vezetési funkciónak van egy meghatározott –ha nem is kinyílvánított- feladata (cinikusok a vezetés céljaként a vezetést magát, mint a hatalom gyakorlatát jelölhetnék meg, vagy New-Age-követői a jóérzetük fenntartását gondolhatják annak, míg vallásos emberek valami végső, transzendens cél elérését érezhetik feladatuknak).

Általánosságban a vezetés az irányítástechnikában is használt jeladó-végrehajtó-ellenőrző funkciókból álló folyamatirányítási tevékenységet, vagy az arravaló képességet jelöli meg. Ebben az irányítástechnikai visszacsatolási rendszerben egy folyamat meghatározott jellemzőit egy ellenőrző funkció kiséri figyelemmel, mely azt a vezető által kiadott céljelhez hasonlítva visszacsatolást nyújt a végrehajtó (irányító) egységnek hogy az a folyamatot annak megfelelően módosítva szabályozza :

 Vezető által                /                           ▼▼▼

meghatározott  ═►  Összehasonlítás  ►  Végrehajtás  ►════╗

CÉL                       /                              ▼

                              ▲                           Folyamat

                          ╚═══════  ◄  Ellenőrzés   ◄════╝

                                                         ▼▼▼

Ez az általános megfogalmazás egy társadalmi szervezetben -mint pl. az államvezetés- a vezetett folyamat az adott nemzet társadalma. Az ellenőrzési funkciókat társadalmanként más és más alszervezetek látják el. Ezek az alszervezetek néha a központi állami szervek része, de nagyon gyakran egymástól független, magánszervek is lehetnek. Mindenesetre ez alszervezetek sajátos érdekeik szempontjából kisérik figyelemmel a társadalom fejlődését és a saját normáiktól való eltérések észlelését a társadalmi vezetés figyelmébe ajánlják, ami azok figyelembevételével módosítják (vagy sem) a már korábban meghatározott társadalmi célokat. Az így meghatározott célok adnak útmutatást a végrehajtó szerveknek, amelyek a társadalmi folyamatok fejlődését befolyásolják.

Fontos megjegyezni, hogy ebben a témakörben funkciókról , vagyis a folyamatban betöltött szerepekről beszélünk, nem pozíciókról, vagy személyekről. E megkülönböztetés különös fontosságú lehet a vezetés hatékonyságának megítélésében, ugyanis a folyamat dinamizmusának megértése szempontjából elengedhetetlen a befolyásoló tényezők azonosítása (előfordulhat, hogy egy elemzés megmutatná, hogy a vezetés legjobb igyekezete ellenére sincs a folyamatra tényleges hatással, azaz a vezetés funkcióját nem a formális vezető mechanizmusa tölti be (pl. egy bölcs király sem utasítaná a napot az esti felkelésre, hanem rendeletében előírná hogy a nap reggel keljen fel és este menjen le –ld. A kis herceg).

Vezetési szerepek a gyakorlatban
A folyamatszabályozás három szerepköre –a jeladás, végrehajtás és ellenőrzés- nem mindig különül el. Ténylegesen elemeiben csaknem minden tevékenységünkben megtalálható mindhárom funkció. Modern vezetéselméleti tanulmányok (pl. Stephen R. Covey) egyre növekvő mértékben hangsúlyozzák e vezérlési rendszerek mikró-szinten való felismerésének fontosságát arra utalva, hogy az egyre növekvő komplexitású felépítményekben egyre nagyobb szerep jut az egyén tudatosságának. Ez iskolák szerint a szervezeti intelligencia a szervezetet alkotó egyének kollektív tudatával progresszív kapcsolatban áll.

A makró szintű vezérlési rendszerekre a következő példák szolgálhatnak:

1. Az Egyesült Államokban e három funkciót a kormányzat törvényesen elkülönült ágazatai látják el: 

1. Az ország népessége választott képviselőiken keresztül, a 'törvényhozás két háza: a Kongresszus és a Szenátus által vezeti az országot, ahol törvényeket hoznak a társadalmi folyamatok elfogadható működésének leírására 

2. A végrehajtás az elnöki iroda feladata, mely a végrehajtó szerveken (minisztériumok, fegyvereserők, rendőrség, CIA és FBI, stb.) keresztül befolyásolja a társadalmi folyamatok alakulását. 

3. A társadalmi folyamatok alakulását mindenki figyelemmel kiséri. Személyesen, magán- és államiszervezeteken keresztül a bíróságok által tölti be visszacsatolási szerepét. A bíróságok e visszajelzéseket a fennálló törvénynek megfelelően megvizsgálják és módosítják a végrehajtó ágazat működési feltételeit. Megjegyzendő, hogy e visszacsatolás a törvényhozást is befolyásolja, hiszen az új törvények, vagy a meglévők módosításai ez alapján születnek meg. 

1. Egy vállalati szervezet esetében a sok vállalati tevékenység legtöbbje piaci környezetben történik a kereslet-kínálat alapján. A vállalatnak -mint profittermelő egységnek- a társadalomban betöltött sok szerepei közül a pénzcsinálást alapvetőnek tekinthetjük (hányan mennénk dolgozni, ha nem kapnánk fizetést érte?). A vállalat egészét tekintve: 

1. A jeladó (cél) szerepét a tulajdonos (mint pl. részvénytulajdonosokat képviselő igazgatói tanács) a beruházási keretet szabályozó tőke biztosításával nyújt a beszerzési-, termelési- és értékesítési költségek fedezésére anyagi eszközöket. 

2. Ezeket a pénzeket a vállalat a nyersanyag átalakításával, termékeibe (esetleg szolgáltatásaiba) bedolgozva használja fel (remélhetőleg) értéktöbblet termelésére a végrehajtás szerepét betöltő gyártási egység. 

3. Az így létrehozott termékeket (tárgyak, szolgáltatások, vagy információk) a piaci versenyben való sikeres értékesítés útján szerzett jövedelem (profit) mértéke szolgáltatja az ellenőrzési szerep visszacsatolását, melynek alapján a vállalat müködési feltételei meghatározódnak (jó jövedelmezőség esetén a termelés, foglalkoztatással és munkáltatási biztonsággal együtt növekszik, vagy ellenkező esetben csökkenhet). 

1. A jövedelmezőségben nem közvetlenül érintett munkások szakszervezeti védelmet használhatnak érdekeik védelmére. Ebben a helyzetben a tagság igényei szolgáltatják a célt, melyet a vezetőség lehetőségei szerint megpróbál kielégíteni (végrehajtás) és az esetleges hiányosságok megszüntetését a szakszervezet a vállalat jövedelmezőséget érintő fenyegetés terhe alatt követeli meg (ellenőrzés) (pl. a termelést akadályozó sztrájkot helyez kilátásba, vagy a vállalat termékeinek piaci keresletét károsan befolyásoló kampányt kezdenek) – igen gyakran (tudatos- vagy tudatalatti tagadás „varázslata” alatt) saját létfeltételüket biztosító munkáltatásuk kárára. 

Vezetéselmélet főbb fázisai
	1880-tól 1930-as évekig:
	KLASSZIKUS NÉZŐPONT

	Képviselői :
	Weber, Taylor, Fayol, Mooney, Reiley, Willoughby, Gulick, stb.

	Alkalmazott Modell:
	Ésszerűségi

	1920-as évektől 1940-es évekig:
	SZERVEZETI VISELKEDÉS NÉZŐPONT / EMBERI KAPCSOLATOK FÁZIS

	Képviselői :
	Mayo, Roethlisberger, Barnard, stb.

	Alkalmazott Modell:
	Ésszerűségi

	1940-as évektől 1950-as évekig:
	NEO-CLASSICAL PERSPECTIVE

	Képviselői :
	Simon, Cyert, March, Barnard, Selznick, Merton, stb.

	Alkalmazott Modell:
	Ésszerűségi

	1950-as évektől 1970-as évekig:
	SZERVEZETI VISELKEDÉS NÉZŐPONT / EMBERI ERŐFORRÁS FÁZIS

	Képviselői :
	(Maslow hatása alatt), McGregor, Argyris, Merton, Likert, Herzberg, Blake, Mouton, Golembiewski, Janis, Victor and Stephens, stb.

	Alkalmazott Modellek:
	Túlnyomóan Ésszerűségi később néhány kritikus modell

	1960-as évektől 1970-as évekig:
	RENDSZER / ESETLEGESSÉGI NÉZŐPONT

	Képviselői :
	Fiedler, Scott, Burns, Stalker, Katz, Kahn, Woodward, Thompson, Walker, Lorsch, Lawrence, Lorsch, Kast és Rosenzweig, Münsterberg, stb.

	Alkalmazott Modell:
	Ésszerűségi

	1970-as évektől 1980-as évekig:
	HATALOM / POLITIKAI NÉZŐPONT

	Képviselői :
	French, Raven, Mechanic, Cohen, March, Kanter, Pfeffer, Müntzberg, stb.

	Alkalmazott Modellek:
	Túlnyomó többségében értelmező, néhány ésszerűségi elmélettel és kritikus modellel keverve (főleg Kanter)

	1980-as évektől 1990-as évekig:
	SZERVEZETI KULTÚRA NÉZŐPONT

	Képviselői :
	Schein, Louis, Trice, Beyer, Morgan, Acker, Cook and Yanow, stb.

	Alkalmazott Modellek:
	Túlnyomó többségében értelmező, néhány ésszerűségi elmélettel és kritikus modellel keverve

	1990-as évektől:
	POSTMODERN NÉZŐPONT

	Képviselői :
	Senge, Bergquist, Weick, Zuboff, Fox, Miller, Burton and Obel, stb.

	Alkalmazott Modellek:
	Egyelőre fejlődésben van, de többségében értelmező, néhány ésszerűségi elmélettel és egyes szerzőknél különböző mértékű kritikus modellekkel keverve


Vezetéselméleti példák
A különböző vezetéselméletek tanulmányozásakor figyelembe kell venni, hogy a vezetés gyakorlatának ősisége ellenére a vezetés elmélete nagyon fiatalnak, majdnem újszerűnek tűnik. Ennek a látszólagos ellentmondásnak egyik magyarázata az lehet, hogy a vezetéselmélet az egyre gyorsabban változó korunk próblémáit igyekszik megoldani, s így a fejlődést jenleg csupán követi annak vezetése helyett. (Egy probléma megoldása a „tegnap” problémájára vonatkozik, ma újabb tüzet kell oltani) Jelenleg egy új elmélet élettartama öt év alatt van, ami azt jelenti, hogy egy fiatal vezető életében öt, vagy hat új elmélettel találkozhat majd, mely tény sokak -e tudományágba vetett- bizalmát némileg megingathatja. Ennek ellenére a szükség új megoldásokat követel és az innováló gondolkozók a piaci versengésben előnyre tesznek szert, míg a „lépést” tartani képtelenek a japán (később a mexikói, újabban a kínai) árudömpingre panaszkodva kiszorulnak a piacról és a „múlt nagy nevei” közé kerülnek.

Korai elméletek
Az „emberi viszonyok” irányzat
A „Mi is egy vezető? ” kérdésre az ipari és szervezeti pszhihológusok nem tudnak egyértelmű választ adni. A vezetés értelmezése egyik módjának tekinthető viszont a „vezető” és a „hatalmas” közötti különbségek feltárása. A hatalmas egy olyan vezető, akinek a beosztottjai viselkedését befolyásoló hatalma a poziciójából fakad. Hagyományosan a menedzserek, főnökök, munkairányítók munkakörei képviselik az ilyen poziciókat. E munkakör betöltői attól függően, hogy milyen mértékben használják poziciójukból eredő hatalmukat mások befolyásolására, vezetőknek minősíthetők, vagy nem. Az igazi vezető ugyanis nem a beosztása-, hanem személyes tekintélyére támaszkodik beosztottjainak egy közös cél érdekében való befolyásolásra. Ahogy a közmondás is mondja:

	Ahogy a közmondás is mondja:

	„Azt mondják a hatalmasok
hogy nékik hatalmuk sok.
Ha nékik hatalmuk sok,
az egy hatalmas ok,
hogy ne legyenek ők hatalmasok…”


Bemutatásra kerűl néhány, számomra fonos korszerű vezetési  elmélet:

Stratégiai vezetés
Főcikk : Stratégiai vezetés Ahogy azt Radó és Réthy is megállapítja, Csath Magdolna szerint „ a sikeresen müködő vállalatok sikereinek titkát elsősorban a tudatosan és gondosan kidolgozott, eredményorientált stratégiában és a kidolgozó, valamint a megvalósításon őrködő, jövőorientált, vállalkozó szellemű vezetésben kell keresni.” (Csath M.: Stratégiai vezetés-vállalkozás. Közgazdasági és Jogi Kiadó Budapest, 1990). A stratégiai vezetés a szervezet céljai meghatározásának, e célok eléréséhez vezető tervek és rendelkezések kidolgozásának és e tervek végrehajtásához szükséges erőforrások elosztásának folyamata. E szerepeit tekintve a vállalatvezetés legfelső rétegének a feladatát képezi, és rendszerint a vezérigazgató és az ő végrehajtócsoportjának hatáskörébe tartozik. Ez a csoport szabja az egész vállalkozást érintő átfogó irányt. A szervezet stratégiáját kitűzött céljainak, erőforrásainak és adott körülményeinek ismeretében dolgozzák ki. E folyamat során a vállalat stratégiai előnyeit a vállalattal szembenéző üzleti-, piaci környezettel vetik össze. A vállalat átfogó stratégiájának egyik fő célkitűzése a szervezetet olyan helyzetbe hozni, hogy eltervezett küldetésének a leghatékonyabban felelhessen meg. A jó vállalati stratégia a szervezet célkitűzéseit, rendelkezéseit és végrehajtási elemeit (taktikáját) egy szerves egésszé formálja össze.

A stratégia és taktika kifejezések maguk is e vezetési megközelítés hadászati gyökereiből származnak, mely legkorábbi írott forrásának a Szun Ce „A háború művészete” az i.e. 4.században írt stratégiai vezetéselméletet taglaló műve volt. És az 1950-es évek végétől kezdve terjedt egyre nagyobb iramban a szervezetek vezetéselméletei kidolgozásában. Bővebben a stratégiai vezetés cikkben olvasható, itt csak néhány fontosabb munkát, irányzatot említünk meg.

A profittermelő és jótékonykodási szervezetek közös jellemzői, hogy céljaikat világosan megfogalmázzák, irányításuk (e célok eléréséhez vezető teendők végrehajtása) egyértelmű és összehangolt, sikeres vezetőik nyitottak, természetesen kiváncsiak és piac (igény) orientáltak, működésüket rendszerszemléletű stratégiai akciótervek alapján szabályozzák és figyelmük központjában a meghatározott KPI (Key Performance Indicators angol: kulcs hatékonysági mutatók) méréseiből származó adatok feldolgozott információi állnak. Az ilyen fokú összehangoltság emberközpontúságot és állandó folyamat-fejlesztést igényel, s ezek segítségével tudják biztosítani, hogy a piaci-társadalmi környezetükben lezajló folyamatos változásokkal nem csak lépést tudnak tartani, hanem azokat saját hasznukra is tudják fordítani.

A stratégiai vezetés feladata tehát a szervezeti célok megjelölése, az azokhoz vezető stratégiák kidolgozása, a megvalósításhoz szükséges pénzügyi, anyagi-műszaki, emberi és információs feltételek megteremtése és az ellenőrzés információrendszerének felállítása. A stratégia tervezése során figyelembe kell venni a célok megvalósításának időskáláját, az egyes időszakok sajátos figyelem-igényeit és a rendelkezésre álló információk (piaci viszonyok) tökéletlenségéből fakadó kockázat veszélyeit is. Ez az egyszerű felsorolás is érzékelteti a feladat összetettségét, mely az ipari forradalom kezdeteitől egyre nagyobb nehézséget jelent a felsőszintű vezetés számára. Bár gazdaság- és társadalomtudományi kutatás a 19.század közepéig nyúlik vissza, a vezetéstudományban komoly tudományos munka csak a második világháborút követő időszakban idult el és azóta is gyorsan fejlődik.

TQM – teljes minőségirányítás
A minőségorientált vezetés (TQM) három alappillérje a vevőközpontúság, állandó folyamatjavítás és teljes körű részvétel. A szervezet feladatának az azonosított vevői igényeinek kielégítését, azok elégedettségének biztosítását tartja és szervezet minden funkcióját szolgáló folyamatok állandó javításával igyekszik piaci versenyképességét fenntartani. TQM igéreteinek megvalósulásához alapvetően fontos a teljeskörű dolgozói részvétel.

Just In Time vezetési filozófia
Kíichiro Toyoda és Taiichi Ohno a veszteség fogalmát általánosították és jelentősen kibővítették, s a pénz forgási sebességét a készlet csökkentésével növelték. Ez a csökkentett készlet azután megkönnyíti a piaci alkalmazkodást és a kisebb készlet miatt leegyszerűsített vállalati rendszerben sokkal könnyebb a szervezeti problémákat felfedezni és megoldani. Ez a módszer a szállítókkal való nagyon közeli viszony kialakításán, összehangolásán keresztül képes kissorozatokban végezni a termelést. Ez a rendszer sokoldalúan képzett (cross-funcional), elkötelezett munkáscsoportokkal végzi a termelést, melyek folyamatosan dokumentálják az eseményeket és azokat statisztikai módszerekkel elemzik, így a döntéshozók állandóan pontos termelési értékinformációkkal dolgoznak. Ez információk birtokában azután a termelés tervezés korábban ismeretlen pontossággal és részletességgel történhet, ami lehetővé teszi a -más rendszerekben rendszeresen elhanyagolt- megelőző gépkarbantartási- és felújítási munkák időbeni tervezését.

A vezetés szervezése

(Lásd: Stratégiai tervezés és helyzetfelmérés, Vezetes teszt w., vezetés ppt.pdf)
A VEZETÉS TERMÉSZETE

(Lásd: Vezetes es vezetok pps.)
A tudatos cselekvésnek két összetevője van:

· a vezetési (a tevékenység céljának kitűzése, eléréséhez szükséges cselekvési mód meghatározása, az akarat célra irányítása és fegyelmezés, az eredmény kitűzött célhoz mérése, egymáshoz igazítása, összehangolása),

· végrehajtási.

Közösség(szükségszerűen jelentkezik a vezetés igénye!

Az hogy legyen:

· élenjáró

· aki többé kevésbé tudja és meg is mondja a többieknek mit, hogyan, mikor cselekedjenek.

A VEZETÉS JELENTŐSÉGE

Gazdasági funkció.

Az együttesen cselekvő emberek formálódnak, fejlődnek, így átalakulnak, fejlődnek társadalmi kapcsolataiban.

Társadalmi funkció (kultúra, tudás, emberi, társadalmi kapcsolatok).

A vezetés kettős funkciója:

GAZDSÁGI






TÁRSADALMI

· hatékonyság





    - együttműködés

· termelékenység




    - kapcsolatok

· koordinálás





    - közösségi kultúra

· racionalitás





    - szolidaritás

· műszaki fejlesztés




    - érdekérvényesítés

A VEZETÉS HÁROM ÖSSZETEVŐJE

(Környezet, vezetett, vezető)

Környezet:

A gazdálkodó szervezet:

· Tevékenységével környezete szükségleteit elégíti ki

· A szükséges anyagok, eszközök, információk is innen származnak

· Az eredményt is a környezetnek értékesíti.

A környezeti feltételeket meghatározó:

· Politika

· Társadalom

· Államhatalom

· Érdekképviselet

· Piac

· Bankok

· Tőzsde

· Kutatás és oktatás.

Alkalmazkodás:

· Világgazdaság, világpiac.

· Az államhatalom kivonul a gazdaságból, liberalizálás.

· A társadalmi élet demokratizálódása, a kollektív. tulajdonformák felszámolása, tulajdonreform.

· Vállalkozások formái.

· G-i társadalmi átalakulás.

A vezetőkkel szembeni követelmények:

· Gyors megalapozott döntések

· Probléma érzékenysége

· Határozott cselekvés

· Áttekintő és kapcsolattermő képesség

· Probléma-megoldó és konfiktuskezelő képesség

· Új vezetői magatartás, új stílus

· Munkatársak befolyásolása, meggyőzése

· Személyiség és képességfejlesztés

· Idejét energiáját beosztja

A vezetett, a munkavégző ember

3 alpvető szükséglet miatt dolgozik az ember

· Tevékenységért

· Anyagi javakért

· Társadalmi javakért
Személyiség és fejlődés:

Az ember gondolkodásában és lelki életében lejátszódó jelenségeknek az adott egyénre jellemző összessége. Azon képességek halmaza, amely az egyént megkülönbözteti minden más személyiségtől.

Pszichológia: a fejlett idegrendszerrel rendelkező élőlény alkalmazkodásának sajátos eszköze.

Így a személyiség:

· A tulajdonságok és képességek strukturált és működő rendszere,

· Részben örökölt, részben szerzett biológiai, fiziológiai, történelmi, társadalmi jelenség

· Alkalmazkodás során fejlődött ki

· Viszonylag állandó magatartásban nyilvánul meg

· Teljes, egész, amely csak együtt érthető, ugyanakkor konkrét és egyszeri, soha meg nem ismételhető.

Legfőbb jellemzője a cselekvéses alkalmazkodás, a személyre jellemző dinamikus szerkezet az örökletes alapanyagból a tapasztalás útján alakul ki.

Mire képes?

Mit akar?

Milyen jellemű?

Különböző normák amelyekhez az embert hasonlítjuk:

· Általános

· Csoport

· Egyedi

Az értékszférák, az értékközvetítés főbb területei:

· A társadalom anyagi-technikai kultúrája, a civilizáció adott foka,

· Mindennapi lét egyéni és társas tevékenységi rendszere, azaz- a munkatevékenység,

· Az együttélés normáinak, szokásainak világa,

· A kultúra szellemi szférája,

· A társadalom intézményesített szervezeteinek értékei(család, iskola, államhatalom.

Szituációelmélet

Szituációelméletet elvetők

Személyiség-helyzet:

· A helyzet meghatározó tényezői ott fontosabbak, ahol a kötelességek, szerepek, feladatok, funkciók szigorúan meghatározottak

· A személyiség meghatározó tényezői pedig ott fontosabbak, alol a feladat szabadabb, nyitottabb, lazább.

Alapvetően4 feltételtől függ, mit tesz majd az ember:

2 a személyiség terméke:

· Tartós személyiség jellemzők,

· A személy által alkalmazott elhárítható, leplező eljárások, illetve az önfeltárás mértéke.

2 a helyzet terméke:

· Az a mód, ahogy a személy az aktuális helyzetet és ennek saját magára vonatkozó jelentőségét észleli,

· Az, amit a helyzet a személytől elvár, amire a helyzetben kitűzött feladat felszólít.

A személyiség működési mechanizmusa

A pszichoanalitikus személyiségelmélet képviselője Freud, S. 3 rendszerből tekinti a személyiséget:

· Felettes én (ÜBERICH, SUPEREGO), a társadalmat képviseli,

· Én (ICH, EGO)

· Ösztönén (ES, ID),ami biológiailag adott, libidó(érzelem, örömérzékletek), halálösztön(Tanatosz – ösztön, ösztönös agresszió).

A siker több tényezőtől függ: a teljesítmény motivációs szintjétől, a kudarctól való félelem mértékétől, a teljesítmény ösztönző erején, értékén.

A motivációs elméletek

A motiváció mindazon belső indíttatású szükségletek összessége, amelyeket kívánságként, vágyként, hajtóerőként stb. írhatunk le.

Tartalmi(MASLOW, HERBERG,) és folyamatelmélet(VROOM,

Herberg 10 fenntartó tényezője:

· Vállalati politika és vezetés

·  A műszaki vezetés

· személyes kapcsolatok a vezetővel

· személyes kapcsolatok egyenrangúakkal

· személyes kapcsolatok az alárendeltekkel

· a fizetés

· állásbiztonság

· személyes élet

· munkafeltételek

· rang.

6 elégedettségkeltő tényező:

· eredményesség

· elismerés, megbecsülés

· előléptetés

· maga a munka

· személyes fejlődés lehetősége

· felelősség.

Mashlow szerint egy érett személyiségnek a következő jegyekkel kell rendelkeznie:

· a valóság hatékony észlelése, kielégítő viszony a realitáshoz

· önmagunk, mások és a természet elfogadása

· spontaneitás

· feladat központúság

· távolságtartás

· függetlenség a kultúráról és a környezetről

· befogadás állandó frisessége

· végtelen horizontok

· szociális érzés

· mély de szelektív társas kapcsolat

· demokratikus jellemrendszer

· etikai szilárdság

· ellenségektől mentes humorérzék

· alkotóképesség
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A vezető és stílusa

French és Raven:
A befolyásolás alapja a hatalom, mely lehet:

· Kényszerítő, mely félelmen alapul

· Jutalmazó 

· Jogi 

· Szakértői 

· Referencia 

Kölcsönösség a vezetői munkában:

A befolyáson osztozni kell, a vezető nyeresége a iránta érzett tisztelet, a követő nyeresége hogy megismeri a vezetőjének szándékait.

Különféle vezetői elméletek:

· Tulajdonságelmélet

· Személyiség – viselkedés elmélet

· Szituációs elmélet

Tulajdonságelmélet:

Stogdill: a fizikai tul és a eredményesség között nincs különbség.

Ghiselli: a személyiség és a siket összefügg!

Fiedler: a sikeres vezetők érzékenyebbek és figyelmesebbek.

Chiselli: a személyes tulajdonságok fontossága:

Nagyon fontos:

· szakmai felkészültség

· intelligencia

· önmegvalósítás

· önbizalom

· határozottság

Mérsékelten fontos:

· biztonságérzet hiánya

· vobzódás a munkához

· kezdeményezőképesség

· pénzbeli ösztönzés szükségének hiánya

· érettség

Alig fontos:

· nőiesség és férfiasság

Stogdill szerint:

Leggyakoribb:



Intelligencia



Tudás



Felelőségérzet



Aktívitás

Ritkábban jellemző:



Kezdeményezés



Kitartás



Önbizalom



Új helyzetek iránti fogékonyság



Kollektív érzés

Argyle



Intelligencia és képessége



Alkotóképesség vagy kreativitás



Aktivitás



Ítélőképesség



Motiváció és érdeklődés

Handy: intelligencia, kezdeményezőképesség( önállóság, találékonyság),magabiztonság( önbizalom, önértékelés, hozzáértés, igyekezet ).

Papp-Perczel-Völgyesy:



Kapacitás(intelligencia, éberség, beszédkészség, eredetiség, ítélőképesség)



Teljesítmény(iskolázottság, tudás)



Felelősség(megbízhatóság, kezdeményezőképesség, kitartás, önbizalom, ambiciózusság)



Részvételre való törekvés(aktivitás, szociabilitás, kooperációkészség, humor)



Státusz(szocio-ökonómiai helyzet, népszetűség).

A személyiség-viselkedés elmélete:

Tannebaum és Schmidt. Alkalmatkodóképesség.

· Emberközpontú(általános felügyelőség) és feladatközpontú(szigorú felügyelőség) vezetés

· Kétdimenziós elmélet: figyelmességi érték, struktúra-alakítás

· Vezetési háló elmélet: Blake és Mouton féle négyzetháló.

Szituációs elméletek:

· A vezetés út-cél elmélet, négy vezetési stílus alkalmazható:

· Erélyes

· Támogató

· Résztvevő

· Eredmény-orientált

A vezető az utat a következő módon befolyásolhatja:

· Felismeri és ösztönzi a beosztottak igényét olyan jutalmak iránt melyek felett Ő többé kevésbé rendelkezik

· Jutalmazza a célok elérését

· Támogatja a beosztottaknak a célok elérésére irányuló erőfeszítéseit

· Segít az akadályok leküzdésében

· Növeli a beosztottak személyes kiküldetésének lehetőségeit.

· Vroom-Yetton elmélet:, öt vezetési stílust különböztet meg

AutokrataI.

AutokrataII.

KonzulatívI.

KonzulatívII.

Csoportos

A vezető beállítódottsága

Mc. Gregor: attitűd(önmegvalósító próféciá

-x(autokrata és direktív stílus) és y beállítottságú vezetők.

Livingston:A dolgozó azt adja, amit várunk tőle.

A vezető motivációja:
Mashlow

McClelland

· Eredményesség(jobban teljesíteni másoknál, meghaladni a minőségi szinvonalat,törekvés valami különleges felmutatásra, hosszú feladatok kitűzése)

· Kapcsolódás(csoport tagja legyen, élvezze mások szeretetét, pozitív interperszonális kapcsolatokat tart fenn, munkahelyén foglalkozik az emberekkel, minimalizálja a konfliktusokat.)

· Befolyásolás, vagy hatalom igényi.( jó hírnevet vagy poziciót szerezzen, uralkodjon a szituációkon)

A stressz hatása a vezető viselkedésére

(szorongás, leküzdésére a önbecsülés képes.

Elégtelen önbecsülés(neurotisus, az agresszív reakciója az uralomra vágyás.

1. Maximalista

2. Görgős bosszúálló, a legrosszabb vezetési stílus.



-versenyzés a győzelem kedvéért, kíméletlen harc, a hiúságát megsértők ellen, mások megalázása, kihasználása, minél gyengébb, minél jobban kételkedik önmagában, annál kíméletlenebb másokkal, magát mindem szabály felett levőnek tartja, nagy vezetőnek, mindenben illetékesnek és mindenben irányítónak tartja magát,

3. Öntömjénező

Szeretetre vágyó

Szabadságra vágyó

A szervezet
Barnard”két vagy több személy tudatosan koordinált tevékenységének rendszeré”-t

· Meghatározott célokkal

· Kommunikációs rendszerrel

· Koordináló folyamatokkal,

· Egymással együttműködni kész egyének közösségével és hiererchiájával.

Porter, Lawler és Hackman
· Társadalmi tagozódás

· Célorientáltság

· Differenciált funkciók

· Tudatos és racionális koordináció

· Időbeli folytonosság.

A szervezet tagolódása
· Mekkora egy adott munkafolyamat nagyságrendje,

· Időben hogyan kapcsolódik a vele egyidejűleg végbemenő több munkafolyamathoz,

· Mennyire tűnik el egymástól a munkafolyamatok technológiái és eszközrendszerük

Munkamegosztási módok.

· Mennyiségi

· Minőségi

· Időbeni

· Vezetői-végrehajtói.

Szervezeti kapcsolatok:

· Függelmi(irányítási, felügyeleti, ellenőrzési, felülvizsgálati)

· Együttműködési

· Funkcionális(szakirányítási, véleményezési, akatszolgáltatási)

· Képviseleti kapcsolatok.

A g-i szervezetek a következő 3 szervezeti forma valamelyikét építik ki:

1. soros vagy lineáris: kis létszámú szervezetekben használják, függelmi(felügyeleti), funkcionális(szakmai) irányítást ugyan az a személy látja el.

Előnye az áttekinthetőség, a hatáskör és a felelősségkör nyomon követhető.

Hátránya:a szolgálati út meghosszabbodik a szervezet és működése rugalmatlan.

2. Funkcionális:

Előnye: a specializáció révén növeli a szakszerűséget.

Hátránya: függelmi kapcsolatok lazulása, megnövekedik az adminisztráció.

3. Törzskari: 

Előnye: 

Hátránya:

Mátrix szervezeti forma:

A funkcionális szervezeti formát kombinálja a „temékigazgatás” szervezeti elvével.

Előnye: egységes irányítás, lerövidülnek a folyamatok.

Hátránya: az állandó konfliktusveszély a termelési folyamat irányításáért felelős vezetők és a funkcionális vezetők kötött.

Team szervezeti formák:
Esetenkénti célfeladatok megoldására alkalmazzák.

A vezetés végrehajtó funkciói

A legáltalánosabb értelmezés sze​rint vezetés alatt a szervezetek vezetését, azaz szervezetbe rendezett tevékenységek vezetését szokták érteni a szer​vezést. Ez a nemzetközi szakirodalomban a management szónak felel meg. A magyar nyelv ezt ügyvezetésnek nevezi, azaz az ügyek intézé​sének, a dolgok kézben tartásának. 

A csoportok életének, fejlődé​sének különböző szakaszában más-más funkció játssza a főszerepet: a közvetítés, az irányítás vagy a felügyelet. A közvetítésen az egyedi erők közvetlen összehan​golását értik. Ez a funkció akkor kerül előtérbe, amikor a csoport olyan feladatokat kap, amelyeknél az együttműködés feltételei még tisztázatla​nok, s a csoportnak még nincsenek tapasztalatai az új feladatok megvaló​sítása terén. A közvetítésre annál nagyobb szükség van, minél kevésbé strukturált a csoport. Ha egy emberegyüttesben nincsenek az egyes feladattípusokra begya​korlott megoldási formák, ha nincsenek a  részművelet elvég​zéséhez különösebben értő emberek, akkor határozottan jelentkezik a közvetítés funkciója.  A csoport munkájából egyesek újra és újra hasonló típusú mozzanatokat vállalnak magukra és oldanak meg. Később a társak és a vezető ezt már el is várják tőlük.

Az irányítás az a fajta vezetési funkció, melynek segítségével az embe​rek felismerik a csoporttevékenységek indulási feltételeit és beindítják az akciókat. Ez a funkció azonban túl is mutat az éppen soron lévő teendőn. A csoport céljainak megfelelő feladatok meghatározását is szolgálja. Ál​talában olyan személyeket bíznak meg az “irányítással", akik megfelelnek egy követelmény-együttesnek: aktivitás, kombi​nációs készség, magasan értékelhető alkalmazkodó képesség jellemzi őket

Amikor az irányítás funkciója a vezető munkájában életre kel, működésbe lép az azonosu​lás. A személyiség rendelkezik azzal a sajátos képességgel, hogy egy másik személyiség érzelmi állapotába bele tudja élni magát. A “beleélés" során szinte elmosódik a határ a két személyiség között a “beleélő" érzi ugyanazokat az emóciókat, amelyeket a másik. Az érzelmekkel együtt átveszi a másik beállítódásait, szándékait. Az irányítás funkciója sem korlátozódik egy személyre. Az “irányítók" száma a csoport tevékenységének bonyolultságától függ. Viszont létezik egy tendencia, miszerint a csoport igyekszik szűkre szabni az identifikációs személyek számát.

A felügyelet a harmadik funkció. A tényleges viselkedésre és a lehetséges viselkedésre irá​nyul. A “beállítódás" a személyiség tartós reakciókészsége, a meghatározott helyzetekre. Szabályszerűséget és egyöntetűséget biztosít az egyének vi​selkedésében. A felügyeleti funkció nemcsak a feladatra összpontosító viselkedést érinti, hanem az embernek más irányú interperszonális kapcsolatait is.

A szervezetben minden pontosan meghatározott és elhatárolt, szakma​ilag összetartozó feladatok végrehajtását biztosító tevékenységet, annak folyamatos gyakorlását vezetési funkciónak nevezzük. 

A vezetés feladatai

· A szervezet működéséhez a személyi, az anyagi és a munkafeltételek biztosítása.

· A cél kitűzése (a feladatok megfogalmazása), azok megismertetése és elfogadtatása az érdekeltékkel.

· A feladatok végrehajtását biztosító termelési folyamat megszervezése.

· A termelési folyamat lebonyolítására legalkalmasabb szervezeti fel​építés, munkamegosztás (szereposztás) kialakítása

· A létrehozott termelő szervezet működési szabályainak írásos rögzítése (szervezeti szabályzat, munkaköri leírások, döntési, hatásköri lista stb.).

· A dolgozók ösztönzési, érdekeltségi rendszerének kidolgozása és elfo​gadtatása.

· A szervezet működtetése, átsegítése a váratlan helyzeteken, zökkenő​kön.

· A szervezeti működés jellemző paramétereinek folyamatos figyelem​mel kísérése; megfelelő információs rendszer kidolgozása, működteté​se.

· Az eredmények realizálása, értékesítés.

· Az adott szervezet képviselete és kapcsolódása a fölé-, mellé- és alá​rendelt szervekhez.

· A szervezet folyamatos hozzáigazítása a környezet (a piac) követelmé​nyeihez - a szervezet fejlesztése.

· Személyzetfejlesztés, a működés személyi feltételei hosszú távú bizto​sítása.

E feladatokat azért tekintjük vezetői feladatoknak, mert az a személy, aki e feladatokat végrehajtja lénye​gében megszabja a munka célját, a végrehajtás módját, a munkában részt​vevők szerepét, érdekeltségét, tehát vezet. Ebből következik, hogy a ve​zető e feladatok végrehajtását nem ruházhatja át munkatársaira, mert ezzel a vezetést adná ki a kezéből.

A szervezet működésének személyi feltételeit az adott szervezeti egység vezetőjének kell biztosítani. Ez alatt az adott terület munkaügyi és személyzeti feladatainak ellátását értjük. Ha​sonló a helyzet a munkavégzéshez szükséges feltételek (munkahely vilá​gítás, klimatikus feltételek stb. szerszám, berendezés, anyagok) területén is.

A szervezeti termelési cél meghatározása (amiért valamennyien közösen dolgozunk) az egyik legalapvetőbb vezetői feladat. E célt nem elég meghatározni, azt meg is kell ismertetni a dolgozókkal, és egyetérté​süket  meg is kell szerez​ni.

A feladatok végrehajtásának, az emberek termelési folyamatba történő állítása a vezető koordináló tevékenysége nélkül nem jön létre. Ez a munka optimális termelési folyamat létrehozására irányul, bár - a vezetéstudományon belül zajló viták során ​sokan azt állítják, hogy itt csupán kielégítő, tisztességes.

A szervezeti felépítés hierarchikus, piramishoz hasonlítható, ahol a termelés technológiai folyamata képezi a piramis alapját, és erre épül a vezetési hierarchia. A hierarchiát az alapból kiindulva kell megszervezni! A kérdést vizs​gáló Lickert szerint egy vezető egyidejűleg 6-8 beosztott tevékenységét képes érdemben koordinálni. 

Tapasztalat szerint a megszervezett kialakított munkamegosztást formálisan (írásban) is rögzíteni kell, mivel a “kellemetlen" feladatok végrehajtásáról a dolgozók egy része hajlamos megfeledkezni, és az írás​beliség hiánya anarchiához vezethet. E célra szolgál a szervezeti és mű​ködési szabályzat, a munkaköri leírások rendszere, a döntési és hatásköri lista stb.

Minden dolgozónak vannak személyes céljai, törekvései, sajátos érdekei (ide értve a családi célokat, az elérendő anyagiakat, lakást, gépko​csit, társadalmi elismerést, szakmai sikereket stb.) A dolgozók elsősorban saját személyes céljaik elérése érdekében vál​lalnak munkát, a vállalat pedig cserébe saját vállalati céljai elérését kí​vánja meg a dolgozóktól. A munkaviszony addig áll fenn, ameddig a vállalat (juttatásai révén) képes kielégíteni a dolgozói igényeket, a dolgozók pedig (munkájukkal, szakértelmükkel) megfelelő mértékben hozzájá​rulnak a vállalati célok megvalósításához.

A szervezet életét leíró szabályok csak a szokásos jelenségek esetére adnak működési szabályt. Ha a szervezet életében nem szokásos, egyedi jelenségek fordulnak elő, döntést kell hozni arra vonatkozóan, hogy ebben a rendkívüli hely​zetben kinek mi a teendője. E döntés vezetői meghozatala, a megfelelő utasítások kiadása átsegíti a szervezetet a rendkívüli helyzetén: e folyamatot nevezzük a szervezet működtetésének.

A szervezet működési paramétereinek figyelemmel kísérése, a tájé​kozottság az irányított szervezet kis és nagy ügyeiben adja a vezetői dön​téshozatal alapját. Mindez, különösen a nagy szervezeteknél, a több mun​kahellyel, telephellyel rendelkező szervezeti egységeknél az információs csatornák felépítése és mű​ködésük rendszeres ellenőrzése nélkül nem képzelhető el.

Az eredmények realizálása, a bevétel, siker, elismerés “begyűjtése" vezetői feladat, hiszen az említett eredmények egy egész kollektíva közös produkciójaként jöttek létre és a kollektíva nevében a vezető az aki, értékesít. Természetesen - mivel az értékesített produktum (termék, szellemi termék, szolgáltatás) közös munka eredménye - a vezetőnek az értékesítés után alapvető kötelessége, hogy az eredményt a részvétel arányában annak megtermelői között felossza.

Az eredmények realizálásánál kifejtett okok miatt a vezető feladata munkatársai képviselete is minden olyan hivatalos, termelési kérdésben. amelyben a dolgozók képviseletükre nem egyéb társadalmi szerveket kértek fel erre. A vezető képviseli beosztottjai érdekeit, törekvéseit a “felettes veze​téssel szemben". Ugyanakkor képviseli a felettes vezetés álláspontját, igényeit “beosztottjaival szemben". A vezető tagja saját kollektívájának, az ott dolgozók​kal érzelmileg is azonosul; ugyanakkor tagja azonban egy hierarchikus vezetői testületnek és tagja egy szakmai szempontok alapján létrejött vezetési láncnak (a főmérnöktől a munkavezetőig). Ezek a testületek törekvésüket, elképzeléseiket, érdekei​ket tekintve gyakran egymástól eltérő részcélokat tűznek ki és ilyenkor a képviseletet ellátó vezetőnek kell megkísérelnie az érdekegyeztetést, a szintézis létrehozását.

Minden szervezet ezer szállal kötődik a környezethez. A környezet adja számára a nyersanyagot, energiát, onnan jönnek dolgozói és vezetői, a főhatóságok, irányító szervek, társadalmi szervek a környezet egy sajátos szektorát képezve tolmácsolják elvárásaikat, igényeiket. Miután a szervezetek létezési feltétele a környezetük és a környezet igényei változnak, fejlődnek, a szervezeteknek is változniuk kell. Ha egy vezető megmerevíti szervezeti struktúráját, termékstruktúráját, vagy nem tart lépést a technikai-technológiai fejlődéssel, akkor megaka​dályozza az általa irányított szervezet környezeti igényekhez történő al​kalmazkodását, s ezzel “szervezete halálát" készíti elő.

A vezetés ellenörző funkciója
1st A feladat meghatározása

· A környezetben végbemenő változások felismerése

· A vállalati politika és szándékok megértése

· A csoport céljainak meghatározása

· A más csoportok feladataihoz való kapcsolódás módjának megértése

· A korlátozó tényezők megértése

2nd Tervezés

· Szakértői javaslatok kérése

· Minden lehetséges cselekvési út, az elérhető és szükséges erőforrások és a követelmények felmérése

· A legmegfelelőbb cselekvési mód kiválasztása

· Számolás előre nem látott eseményekkel

3rd A munka és az erőforrások elosztása

· Információnyújtás a miértekről

· A feladatok kiosztása: mit és mikor

· Az erőforrások megszerzése és elosztása

· A felelősség és jogkör átruházása (delegálása)

· A kommunikáció megszervezése

· A megértés ellenőrzése

4th A minőség és a munkatempó ellenőrzése

· A teljesítmény-követelmények személyes ellenőrzése

· A munkatempó befolyásolása

· Koordinálás

· Megfelelő kommunikáció

5th A terv és a teljesítmény összevetése

· A teljesítmény pontos és folyamatos mérése

· A munka, idő és erőforrás ráfordítások mérése

· A munkafolyamatok szemmel tartása

· A feladatok megértésének elősegítése

6th A terv módosítása

· Készenlét a változásokra

· Szakértői javaslatok felhasználása

Új döntések meghozatala


Vezetési módszerek 
"úgy viselkedj az alárendelttel, ahogyan szeretnéd, hogy följebbvalód viselkedjék veled. Valahányszor eszedbe jut, mennyi mindent engedhetsz meg rabszolgáddal szemben, jusson eszedbe, hogy ugyanennyit engedhet meg veled szemben a te urad."

(Seneca)

Vezetői módszer: Mindazon eszközök összessége, amellyel a vezető eléri, hogy a beosztottak az akaratának megfelelő magatartást tanúsítsanak.



Eszközök: 

-
parancs

· utasítás

· segítségnyújtás

· figyelemfelhívás

A helyszíni ellenőrzés módszerei

Ide tartoznak elsősorban a követelmények megismerésének eszközei és azok gyakorlati alkalmazásuk. A követelmények rögzíthetnek célokat, feladatokat, magatartásokat, konkrét cselekményeket vagy mindezek tilalmát, lehetnek általános érvényűek, szélesebb körben ható átfogó jellegű, vagy szűkebb körre érvényes, esetleg valamely konkrét cselekményre, tevékenységre vonatkozó. Ezekből kiindulva azok a források és eszközök, melyek a megállapítások reális viszonyítási alapjai lehetnek a következők:

· jogszabályok,

· belső szabályzatok, utasítások, döntések, határozatok (szervezeti és működési szabályzat, ügyviteli szabályzatok, gyártástechnológiai előírások),

· különféle részkövetelményeket tartalmazó előírások, okmányok (szállítási és vállalkozási szerződések, intézkedési tervek, normák).

A tényleges helyszíni ellenőrzés módszereit többféleképpen lehet csoportosítani, ezek közül a legáltalánosabban elfogadott csoportosítás szerint van:

· az okmányokon alapuló (dokumentális) ellenőrzés,

· a közvetlen tapasztalatokon alapuló eljárások,

· a szakmai (műszaki) ellenőrzés,

· a szociológiai módszerek,

· a gazdasági elemzés.

A helyszínen elvégzett okmányokon alapuló ellenőrzés a nevéből is következtethetően az eredeti bizonylatokból, könyvelésből és más nyilvántartásokból nyeri megállapításait. A dokumentális ellenőrzés a működés és a gazdálkodás szabályszerűségének, az adatok, információk valódiságának vizsgálati módszere. Az ellenőrzésnél felhasznált okmányok egyik része a követelményeket (szabályzatok, ügyrendek, utasítások, szerződések stb.), a másik része pedig a teljesítéseket rögzíti (éves beszámoló, statisztikák, bizonylatok stb.). Az esetek nagy részében a követelmények és a teljesítések egybevetése, az eltérések kimutatása már magát az értékelést nyújtja. A dokumentális ellenőrzés lényege tehát az összehasonlítás. Mélységét tekintve lehet tételes vagy próbaszerű.

Tételes, vagy más szóval teljes körű az ellenőrzés, ha a vizsgálati feladat által megjelölt időszak, folyamat vagy időpont okmányainak teljes egészét felöleli.

Próbaszerű az ellenőrzés, ha az csak néhány kiválasztott tétel vizsgálatára terjed ki. Mivel az esetek többségében nincs lehetőség a teljes körű ellenőrzésre helyes eljárás az ha az okmányok közül a leglényegesebbeket tételesen, a többieket pedig próbaszerűen vizsgáljuk.

A kiválasztás helyes végrehajtása meghatározó jelentőségű, ezért három követelményt is szem előtt kell tartani:

· reprezentatív legyen (lehetőséget adjon az általánosításra, jellemző legyen az egészre),

· tipikus legyen (a kiválasztott mintában a hibás és a kifogástalan tételek megoszlása megegyezzen az összes tételével)

· számoljon az emberi tényezővel (például a képzetlenebb vagy gyakorlatlanabb munkavállaló okmányaira nagyobb figyelmet kell fordítani).

Az okmányokon alapuló ellenőrzés keretében felmerülhet az okmányok és nyilvántartások megbízhatóságának, hitelességének vizsgálata. A megbízhatóság tekintetében a tartalmukról, az egyezőségükről, a szervezési megoldásoktól függő egyeztetési lehetőségekről kell meggyőződni. Az okmányok hitelességéről alaki, formai ellenőrzés útján lehet megbizonyosodni. Hiteles általában az az okmány, amelynek:

· alaki kellékei megfelelnek a követelménynek,

· a kiállítója és jóváhagyója, valamint az aláíró ellenérdekű fél, az ügyrendben vagy más belső szabályzatban rögzített személy,

· számszerűen helyes, nincsenek rajta bizonytalan tartalmú vagy eredetű javítások.

Az okmányok tartalmi ellenőrzése mindenekelőtt az okmányokban foglalt műveleteknek, gazdasági eseményeknek a gazdasági, szakmai vagy jogi követelményekkel való szembeállításával történik. A különféle bizonylatok tartalma valódiságáról, adatainak helyességéről az úgynevezett találkozó ellenőrzés útján is meg lehet győződni. A két (a saját és más szervezetnél található másolat vagy ellenbizonylat) dokumentum összehasonlításából megállapítható, hogy változtattak-e a bizonylat adataiban.

A közvetlen tapasztalatokon alapuló ellenőrzés esetén a folyamatok, cselekmények megfigyelésénél az ellenőrzést végző saját személyében is jelen van. A közvetlen tapasztalatszerzés legáltalánosabb és leggyakoribb módjai:

· az egyeztetés (a rovancsolás),

· a szemle (a megfigyelés),

· a mintavétel,

· a kísérlet.

Az egyeztetés azt jelenti, hogy az ellenőrzés egybeveti a tényleges helyzetet a nyilvántartásban vagy az okmányban szereplő adatokkal. Leggyakrabban megjelenő formái a számlálás és a mérés. A szemle vagy megfigyelés valamilyen állapot vagy folyamat tudatos megfigyelése a vizsgált szervezet, egység adott feladat ellátására kijelölt dolgozójának jelenlétében. Mintavételt olyan esetekben alkalmaznak, amikor az anyag, termék stb. minőségének, összetételének megállapítása azonnal és a helyszínen nem végezhető el. A mintát rendszerint laboratóriumban vagy más erre illetékes szervnél műszeres és egyéb vizsgálatnak vetik alá, és eredményéről hivatalos igazolást adnak ki. A kísérlet olyan eljárás, amelynek során a vizsgált szerv felelős munkavállalója az ellenőrzést végző személy felkérésére és a vele történt megbeszélés alapján előre elhatározott szándékkal idéz elő valamilyen folyamatot.

A szakmai ellenőrzés az egyes jelenségek mélyebben fekvő olyan okainak a feltárásához szükséges, amelyeket a pénzügyi, az értékadatok tükröznek ugyan, de amelyek a termelésből, az alkalmazott technológiából stb. fakadnak. A szakmai (műszaki) ellenőrzés fő területei a termelési feltételek, a gyártás, a gyártmányok és a műszaki fejlesztés vizsgálata (pl. minőségellenőrzés).  

Az ellenőrzés szociológiai módszerei kérdésfeltevésen alapulnak, melyek történhetnek szóban (interjú) vagy írásban (kérdőív). A kérdésfeltevés a körülhatárolt tények vagy egyes személyek magatartásának, tevékenységének tisztázását szolgálják, segíthetik a felelősség tisztázását. Ha a kérdések feltevése harmadik személy jelenlétében történik, a válaszokat jegyzőkönyv formájában rögzítik. A közvélemény-kutatás terjedésével az ellenőrzési munkában is nagyobb szerepet kapnak az információs tesztek.

A gazdasági elemzés olyan tevékenység, amelynek keretében az ellenőrzést végző személy a gazdálkodó szervezet vagy annak egyik részlege működésével kapcsolatos adatokat csoportosítja, értékeli, a korábban elkészült elemzések, és értékelések adataival összehasonlítja, a kialakult irányzatokat megállapítja. Mivel a gazdasági elemzés szinte külön tudományággá vált számtalan módszerével jelen jegyzet nem vállalkozhat részletes ismertetésével.

Az ellenőrzés előzőekben ismertetett különböző módszereivel, eszközeivel megszerzett információk feldolgozásához szükséges eszközök: az elemzés, a szembeállítás és a következtetés - ezek a logikai eszközök.

A számítógépes adatfeldolgozás ellenőrzése sajátos feladat, elsősorban az adatbevitel, az adatrögzítés helyességére koncentrál. Egyrészről az adathordozók vizsgálata történik meg, másrészt az adatfeldolgozást kell ellenőrizni - ezekre a feladatokra a leggyakrabban külön szoftver segítségével rendszervizsgálat alakul.

A vezetés stilusa

Vezetői stílusok 
Röviden így is fogalmazható:

Vezetési stílus: a szituációnak megfelelő eszközt alkalmazni a megfelelő módon.

A stílus függ a vezető egyéniségétől. Eszközök és a személyiség komplexe.

· Autokratikus: mindent egyedül csinál, nem von be a szervezésbe, állandóan ellenőriz, elvárja, hogy mindenki azonnal mindent. Egyirányú kommunikáció: Főnök (beosztott. Egyértelmű felelősség.

· Laissez-faire (liberális): ALIGVEZETÉS. Csak akkor avatkozik be, ha a beosztott kifejezetten kéri. Nagyon felkészült munkatársak, kellő szakértelem, szabályozottság esetén „MINDEN KLAPPOL”!

· Demokratikus: az autokratikus ellentéte. Komoly felkészültséget, tapasztalatot igényel! Nagyon nehéz a demokratikus vezető helyzete, ha a másik két stílus valamelyike után lesz vezető. Időigényes!
Vagy így is:
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A kényszerítő, korlátozó vezetési módszer elsősorban krízisekben használható hatékonyan, amikor is ez az egyetlen célravezető módszer. Csak ritkán alkalmazható, hosszú távon nem fenntartható. 

A határozott, irányadó menedzser szigorú, de igazságos. Ez a vezetőtípus meggyőzéssel és visszajelzéssel motivál. Sokan csak despotikus hajlamaikat leplezik ezzel a fellépéssel, ami csak akkor igazán hatékony, ha a vezető elég felkészült. 

A barátkozó, elfogadó főnököt a beosztottak kedvelik, hiszen számára is a kellemes, békés viszony kialakítása az elsődleges. Ez a módszer akkor igazán hatékony, ha új, heterogén csapatot kell összehozni. 
A demokratikus vezetési módszer kiválóan működik, ha a beosztottak is vannak olyan felkészültek, mint a főnök. Krízishelyzetben, vagy gyenge képességű beosztottakkal viszont végzetes lehet. 

A hajcsár típusú főnök magától követeli meg a legtöbbet, de a dolgozóktól el is várja, hogy ugyanolyan teljesítménnyel kövessék. Ez a módszer csak erős motivációjú és felkészült beosztottakkal való munka során alkalmazható. 
A fejlesztő típusú (coaching) főnök az alkalmazottak képzését, fejlődését helyezi előtérbe, és olyan kreatív emberekkel tud jól együtt dolgozni, akik maguk is tisztában vannak saját képességeikkel és gyengéikkel. 

Rugalmas alkalmazkodás
A cégvezetők ebből a hat stílusból személyiségüktől függően általában egyet-kettőt alkalmaznak, a többi hármat-négyet, ami kevésbé illik hozzájuk, ritkábban. Arra kell őket megtanítani, hogy tudatosan váltogassák ezeket a módszereket annak megfelelően, hogy milyen helyzetnek kell megfelelniük.

A vezetőt először szembesíteni kell a saját vezetési stílusával. Ez jelentheti egy kérdőív alkalmazását, amit mind a beosztottakkal, mind a vezetővel kitölttetnek. Ez a kérdéssor rávilágít arra, hogy a vezető milyennek értékeli a saját vezetési stílusát, illetve az alkalmazottak milyennek látja azt. A kettő közötti különbség, meglepő eredményt mutathat, főleg azoknál a vezetőknél, akiknek rossz az önismeretük. Az így kapott eredmények alapján avatkoznak be a képzés során a megfelelő területen.

A cégvezető személyiségének megváltoztatása nem lehet reális cél a fejlesztés során. Ha például egy vezető túl rugalmatlan, akkor ezt a tulajdonságát ki lehet emelni, és rá lehet ébreszteni arra, hogy bizonyos helyzetekben rugalmasabban kell fellépnie. Ennek módszereit a képzés gyakorlati részén a vezető el is sajátíthatja, mivel a tréningek ugyan rövidek, de a fő hangsúly nem az elméleten van, hanem a fejlődést segítő gyakorlatokon, szituációs játékokon. 

A szervezeti légkör a hatékonyság alapja
A vállalat működésének hatékonyságát a szervezeti légkör dimenziói határozzák meg, amelyekből a vezetési stílusokhoz hasonlóan szintén hatot tartanak számon. Ezek a dimenziók a világosság (clarity), a rugalmasság a felelősségvállalás, a követelmények és elvárások, az elismerés és a jutalmazás és végül az elkötelezettség. 

A szervezeti légkör dimenziói 

Világosság (clarity): Mennyire átlátható a vállalat működése? 
Rugalmasság: Mennyire merev a cég, megbénítja-e például az adminisztráció, vagy a kötöttségeket lerázva képes alkalmazkodni az egyes feladatokhoz? 

Felelősségvállalás: Ki miért felelős, mennyi kockázatot vállal? 
Követelmények és elvárások: Mekkora a teljesítménykényszer, milyenek az esetleges retorziók? 
Elismerés és jutalmazás: Mennyire függ a díjazás a teljesítménytől? Milyen alkalmi jutalmak vannak? 
Elkötelezettség: Milyen a dolgozók lojalitása, mennyire hajlamosak plusztevékenységet végezni egy cél érdekében?
Ezek a dimenziók összefüggenek a vállalati kultúrával, a képzéseken szigorúan csak a hatékonyság szempontjából tartják számon őket. A tréningek során azt is felmérik, hol tart a vállalat egy adott dimenzióban, és hová kellene eljutnia. Ennek megfelelően fejlesztik egy adott vezető stratégiáját, és ez az akció mindig egy adott vezető alá rendelhető konkrét csoportban valósul meg, amelynek eredményességét ez által javítani lehet.

A teljesítménykényszer szerepet játszhat abban, hogy egy adott főnök milyen vezetési stílust gyakorol: ez a nyomás ösztönözheti például arra, hogy kényszerítő, korlátozó eszközökkel éljen. A középvezetők, csoportvezetők irányítási stílusára erőteljesen rányomhatja a bélyegét az is, hogy a vállalat első emberének milyen a vezetési stratégiája. 
Minden vállalati életciklus eltérő vezetést kíván 

A vezetők teljesítményét növelő tréninget nem lehet elválasztani a vállalat egészének működésétől sem. Egy gazdasági társaságnak attól függően lehet más és más típusú vezetőkre szüksége, hogy életciklusának mely szakaszában van. Egy kezdő vállalkozásnál elég, ha a cégvezető tud és intéz mindent, de a cég növekedésével új emberekre lehet szükség, új vállalati struktúrát kell kiépíteni, amihez új képességekkel rendelkező munkatársakat kell bevonni.

A vállalatvezetésen belüli részfeladatok, így az egyes szakmák is más és más személyiségtípust igényelnek. Így például egy értékesítési vezetőnél a teljesítményorientáltság kell, hogy meghatározó legyen, a kutatás-fejlesztési részleg vagy a marketing irányításánál elengedhetetlen a kreativitás kibontakoztatása, és az újító, vállalkozó szellem. Az adminisztratív affinitással rendelkező vezetőre pedig olyan területen lehet szükség, mint a könyvelés, a számvitelnél vagy a kontrolling.

A vezetői tréningek során a résztvevőket sokrétű teszteléssel és interjúkkal mérik fel. A tesztek változatosak és több szempontból mérnek, mivel csak így lehetnek hatékonyak, de a tesztelés mindig csak a tréning kiindulópontja. Nem értékelésre szolgál, csak arra, hogy ráébressze a résztvevőket, hogyan viselkednek egy adott szituációban, és miben kellene ezen változtatni.

A személyiség mindig rejthet titkokat
A tréning célja, hogy a vezető viselkedésének valódi okát feltárja. Egy vezető módszereire olyan tényezők is hatással lehetnek, amelyeknek nincs tudatában: így például lehet, hogy valaki a gyermekkora óta elfojtott kisebbségi komplexus miatt ingerlékeny, és ezért alakít ki egy autoriter vállalatvezetési rendszert, ami az egész cég működését befolyásolja. A személyiség fejlesztése a tréningnek magának nem lehet célja, de lehet ilyen hatása, és a tesztek eredményei a résztvevők számára is meglepőek lehetnek.
Önmagunk megismerése egy soha véget nem érő folyamat. Az ember olyan, mint egy hagyma, amelyről, ha belekezdünk, folyton újabb és újabb rétegeket lehet lehántani, ezért igazából a fejlesztést sem lehet soha befejezettnek tekinteni. 

Vezetés az üzleti renszerekben (sférában)

(Lásd:menedzsment iranyitas funkciok szervezes pps)
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Ha valaha is terveztél, hogy létrehoz valami nagyot az életében...
...az benned rejlő vezető lesz az, aki ezt meg is valósítja!

Három tény, amit mindenképpen szem előtt kell tartanunk: 
· Minden ember lehet vezető! 

· Vezetéssel bármit elérhet! 

Vezetés nélkül a legnagyszerűbb részteljesítmény is középszerűségre, vagy akár teljes kudarcra van ítélve!
	A vezetéssel kapcsolatban két nagy félreértés él. Az egyik, hogy a vezető egyenlő a főnökkel, illetve, hogy a vezetés egyenlő az adminisztratív feladatok elvégzésével, más szóval: a vezető egyenlő a menedzserrel. Egy-egy mondatban nézzük meg miben tévednek azok, akik összekeverik ezeket a fogalmakat:

A főnök a csapat mögött áll és hajtja az embereket, míg a vezető elöl megy, és azt mondja: kövessetek. 
A menedzser az, aki szervez, irányít, és az ügyekkel foglalkozik, a vezető az, aki törődik azokkal akik a vezetése alatt állnak, és akit követnek az emberek.

A főnök mindaddig nem lesz jó vezető, amíg szemléletet nem vált. A jó vezető lehet jó menedzser, és a menedzserből is válhat jó vezető, csak a tevékenységüket nem szabad összekeverni. 
Mi, ezen az oldalon a vezetővel akarunk foglalkozni. Szeretnénk segítséget nyújtani a főnököknek, menedzsereknek, és mindazoknak, akik vezetőkké szeretnének válni. Elsősorban nem szervezéselmélettel, menedzselés technikákkal, a vezetés gyakorlati módjaival foglalkozunk - bár ezek is fontosak - hanem az emberrel, és azokkal az elvekkel, amiknek alkalmazásával válhat valaki igazi vezetővé.

Nincs még egy olyan befektetés, ami rövidebb idő alatt mélyrehatóbb eredményeket hozhat az életében, mint ha az igazi vezetésről tanul. A vezetés egy csodálatos jelenség, mely örömteli lehetőséget lát minden helyzetben és emberben. A vezetés megoldásokat, életet teremt ott is, ahol azt már senki sem remélte. 

I. A vezetés 150 jellemzője 
...avagy ha naponta egyszer átolvassa ezta listát megváltozik az élete.

A következő lista, azoknak a tulajdonságoknak, hozzáállásoknak, törekvéseknek a felsorolása, melyek egyrészt leírják egy vezető tevékenységét, másrészt hatékonnyá teszik a vezető munkáját. Ezeknek a hiánya komoly hatékonyságcsökkenést ill, veszteséget jelent, de ami ennél még sokkal fontosabb az az a tény, hogy amennyiben egy vezető ezekkel ellentétesen cselekszik az magát a vezetőségét kérdőjelezi meg. 

1./ Vezető az, aki tart valamerre. 
2./ A vezetőnek célja van. 
3./ A vezetőnek terve van.
4./ A vezetőnek határidőkkel dolgozik.
5./ A vezető másokra is hatással van.
6./ A vezető úgy van másokra hatással, hogy azok a saját szabad akaratukból (is) követni akarják. 
7./ A vezető az az ember aki egy halott gépezetbe életet visz. 
8./ A vezető az az ember aki a beosztottjaiban, nem rabszolgákat, hanem partnereket lát.
9./ Vezető az, aki a munkatársait nem potenciális problémaként, hanem élő lehetőségekként látja.
10./ Vezető az aki nem ellenfeleket, hanem szövetségeseket, sőt barátokat hagy maga mögött.
11./ A vezető példát mutat.
12./ A vezető egyben vezetett. Önként beszámol valakinek, hogy betakarást kapjon. Sok tanácsadóval dolgozik együtt.
13./ A vezető érti a másolódás elvét.
14./ A vezető legalább úgy dolgozik, mint ahogyan szeretné, hogy a beosztottjai dolgozzanak. 
15./ A vezető példa tud lenni az élet minden területén.
16./ A vezető úgy bánik az emberekkel, mint ahogyan szeretné, hogy vele is bánjanak.
17./ Vezető az, akitől a munka jobban megy és nem az aki miatt reggel még azt is nehéz eldönteni, hogy egyáltalán bejöjjünk dolgozni. 
18./ Vezető az, akitől a világ egy élhetőbb helynek látszik.
19./ A vezető az, aki nem nyomja le azt akivel dolgozik, hanem magasabbra emeli, mint ahol azelőtt volt, sőt biz. értelemben magasabbra önmagánál is. Miután beszélt veled, többnek érzed magad, mit voltál.
20./ Vezető nem az, aki miatt a fél cég munkahelyet vált, hanem az, aki amikor munkahelyet vált, a fél cég követi...

II. Time & Self Management

1. "Mindenkinek ugyanannyi ideje van, csak mást és mást kezdünk vele."

Csak kevesen vannak, akiknek ezen a területen csupa győztes élménye van. Hiszem 10 vezetőből kilenc, szenved és küszködik az időhiánytól. Mindannyian ismerjük azt az érzést, amikor a feladataink annyira besűrűsödnek, hogy egyszerűen lehetetlennek tűnik megoldani őket. A szoros napirendünk egy ponton felborul és onnantól az egész napunk egy vesszőfutás. Késés, rohanás, késés, rohanás... 

· Értékek és prioritások 

· Időgazdálkodás stratégiája 

· Gyakorlati segítség a prioritások felállításához, avagy öt rendkívül fontos alapelv 

2. "Önszervezés"
· Célkitűzés és tervezés az időgazdálkodásban 

· Önfegyelem 

· Segítő szokások 

· Egy egyszerű, de hatékony módszer 

· Az akarat megváltoztatása. 

III. A munkatársak helyes motivációja
 
Bátorítás és Motiválás, avagy tudjuk-e, hogy miért követnek I. II. III.- dolgozat, a legcélravezetőbb mitiválási eszközökről
Van egy több ezer éves mondás: "Ahol nincs látás ott elvész a nép". A vezetőnek kell lennie egy látásának, jövőképének a vállalkozásával, üzletéval vagy a vezetésére bízott területtel kapcsolatban. A vezetés nem más, mint átadni a jövőképet a munkatársaknak és ezzel rábírni őket arra, hogy önként tegyék meg azt, ami a cél eléréséhez kell. Aki nem tudja elérni, hogy az emberek kövessék őt a látásának megvalósításában, az még nem vezető. Az emberek ugyanis nem elképzeléseket, terveket, hanem vezetőket követnek. 
1. "Bátorítás és motiváció, avagy tudjuk-e, hogy miért követnek? I. Rész"

· A vezető mindig hatást gyakorol 

· Mi a bátorítás? 

· Nonverbális eszközök avagy négy apróság, ami köteteket beszél 

· Verbális eszközök arra, hogy a szavaink hatalommá váljanak 

2. "Bátorítás és motiváció, avagy tudjuk-e, hogy miért követnek? II. Rész"

· Nyolc egyenes út, mely cselekvésre bírja a munkatársainkat 

· Ami megállít 

· Ami szárnyakat ad 

3. "Bátorítás és motiváció, avagy tudjuk-e, hogy miért követnek? III. Rész"

· A valódi motiválás nem technika, hanem szív és hozzáállás. Az emberek nem nagyon figyelnek arra amit mondunk, amíg nem látják, hogy törődünk velük 

· Nem az számít amit tudunk, hanem az aki vagyunk 

· Ha ezt megértjük, nem kell többé küszködni, avagy hogyan válhatunk bátorító emberré 

 IV. A delegálás
Delegálás, avagy hogyan sokszorozd meg önmagadat
 I. II. - dolgozat, a feladatok hatékony szétosztásának rejtelmeiről
A már meglévő részfeladatokat, a megfelelő emberek között úgy kell felosztani, hogy mindenki a lehető legtöbbet tudjon hozzáadni a közös ügyhöz. Ez a delegálás. A vezető részéről, ez körülbelül azt jelenti, hogy: megtenni dolgokat másokon keresztül. Bármilyen kicsi is egy szervezet, a delegálást nem lehet elkerülni. Amennyiben a vezető nem ruházza át a feladatokat, annak két komolyabb következménye is lehet... 

1. "A delegálás művészete, avagy Önmagunk megtöbbszörözése."

· Ami a delegálást megelőzi 

· A delegálás folyamata 

· Delegálás, mint oktatói eszköz 

· Ellenőrzés 

· Mintaadás 

· Önállóságra nevelés 

2. "Kilenc tényező ami a delegálás ellen hat."

· Bizonytalanság 

· Bizalom hiánya 

· Oktatás hiánya 

· Kedvenc feladat 

· Rutin 

· téves szemléletek 

· Rossz tapasztalatok 

· Időhiány 

· Csak én vagyok tökéletes 

V. A vezetők vezetése, avagy az egyetlen út az igazán nagy eredményhez


1. "Vezetőként a növekedésnek vagy a kulcsai, vagy a korlátjai vagyunk."

· Vagy követőket vagy vezetőket vonzunk 

· Végzetes hibák a magunk szerepének a értelmezésében 

· " Add át a munkát és oszd meg a felelőséget" 

2. Öt tényező amitől követők helyett vezetőket vonzunk és fejlesztünk
(előkészületben) 
· Vigyázz mire vágysz! 

· Vigyázz mire fókuszálsz! 

· Vigyázz kivel töltöd az időd! 

· Fejleszd a vezetői képességeidet! 

· Vigyázz a hozzáállásoddal! 

VI. Témakör: Az önkéntesekből álló szervezetek (Pl: Network Marketing rendszerek) vezetési sajátosságai a gyakorlatban.


1. "Vezetés, avagy mit is kell csinálni?"

· A vezető nem teheti meg, hogy csak dolgozzon, a vezető nem teheti meg, hogy ne dolgozzon. 

· A vezető elől megy, célja és terve van 

· Gondoskodik arról, hogy mások is követhessék
-Informálás
-Megállapodás és támogatás
-Figyeld ki indul!
-Figyeld ki reagál a kihívásokra! 

· Mindenkit a maga szintjén vezetni 

2. A vezetési eszközök

· Konkrét kommunikációs helyzetek. Amit csinálj és amit ne. 

· Együttdolgozás 

· Ellenőrzés, de hogyan? 

· Kihívások, jutalmazás 

· Önállóságra nevelés 

· Propagálás 

 VII. A csapatdinamika, avagy a vezetői csapatépítés

1. Hordában küzdeni, a nyájban bégetni vagy egy csapatban vezetni

· Vezető nélkül nincs csapat 

· Problémamegoldás
-Általában a problémáról
-A problémamegoldás folyamata
-Válságkommunikáció 

2. A hatás eszköze a kommunikáció, és ami mögötte van

· A hozzáállás 

· A szavaink a gondolatainkat tükrözik 

· 10% az ami történik, 90% az ahogyan reagálunk rá 

· Mit veszünk észre. mire összpontosítunk? 

· A beosztottak, a hozzáállást veszik át a leghamarabb 

· Hogyan változtassunk hozzáállásunkon?
3. A nagy sikert nem a magányos harcosok, hanem a csapatjátékosok aratják

· Kölcsönös előnyök, de ugyanakkor kölcsönös kötelezettségek és törődés 

· Nem csak magunkért tervezünk 

· A holdat célozni, hogy nehogy lábon lőjjük magunkat 

· Az élet nem nagyot mondó verseny 

· Vigyázz kinek akarsz megfelelni 

· Az erőteljes célállítás négy lépése 

VIII. Az igazi fejlődés neve: VEZETÉS! Munkával jutott ide, vezetéssel juthat tovább. Vezetéselmélet az alapoktól!


1. A vezetés lényege, avagy a siker egyenlő a vezetéssel

· Mi egyáltalán a vezetés? 

· Mi nem a vezetés? 

· A vezetés területei. (Tervezés, Szervezés, Delegálás, Fejvadászat, Koordinálás, Ellenőrzés) -Igen, de mi hasznom nekem ezekből... 

2. A vezető NEM főnök - önkéntesekből álló szervezet vezetése

· Az emberek üzletében vagy 

· A vezetéselmélet alapjai. Hat elv amely öl, vagy életet ad 

· A vezetés elemei:
-A jövőkép
-A hatás 

3. A vezetés további elemei

· A fejvadász 

· Az edző 

· A problémamegoldó 

· A valódi vezetés szolgálat 

· Aki megérti meggazdagszik 


A vezetés funkciói

(Lásd:menedzsment iranyitas funkciok szervezes pps)
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MENEDZSMENT FUNKCIÓK TERVEZÉS/2 
1. CÉLKITŰZÉS

2. PROGRAM KIDOLGOZÁSA

3. ÜTEMTERV

4. KÖLTSÉGVETÉS

5. PROGNÓZIS

6. VÁLLALATI POLITIKA

7. ELJÁRÁSOK KIDOLGOZÁSA
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MENEDZSMENT FUNKCIÓK SZERVEZÉS/2
1. Szervezeti felépítés

· Preferencia meghatározása

· Minimális konfliktus biztosítása

2. Feladatok elosztása

· Feladat  -  Hatáskör  -  Felelősség

3. Kapcsolatok létrehozása

· Együttműködési feltételek biztosítása
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A vezetés tervezése
(Lásd: Tervezés pps és I Piacorientalt strategiai tervezes pps)
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Tervezés 
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· Szellemi és intellektuális tevékenység

· Taylor, Ford, Fayol

· Alkalmazotti kiválasztás, képzés, fejlesztés

· Menedzseri felelősség

· Célok elérése

· Megelőzi a többi menedzsment funkciót (szervezés, irányítás, ellenőrzés)

A tervezés fókusza 
· A jövőre koncentrál 

· A menedzsment tervezési tevékenységei magukban foglalják a célok kitűzését és a célok megvalósításához vezető út kialakítását.

· Sokan elsődleges menedzsment funkciónak tekintik 

· Hiánya hatalmas károkat okozhat

· Elvárás a tervezéssel
A tervezés fontossága 
· A tervezés biztosítja az alapot a többi menedzsment funkcióhoz

· A szervezet sikerének titka a tervezésben rejlik

· Egy tipikus sikeres tervezési folyamat 

· Folyamatosan megújul

A vállalatvezetés négy terve
1. A küldetés megfogalmazása

2. A stratégiai üzletágak meghatározása

3. Az erőforrások hozzárendelése az üzletágakhoz

4. Új üzletági terv készítése
A tervezés szerepe a különböző menedzseri szinteken
Felsővezetés


Középvezetés




Felügyeleti szint
A tervezés előnyei 
· A koordinációs hatás 

· Felkészíti a szervezetet a változásra

· Megfogalmazza a teljesítmény elvárásokat 

· Menedzsment fejlesztése
A válságban történő vezetés 
Válság 
A válság az egyén, egy csoport vagy a társadalom életében megnyilvánuló súlyos zavar, nehéz helyzet, amelynek kimenetele jó is, rossz is lehet. Ellentétben az általános köznapi szóhasználattal, végkifejletében a pozitív lehetőség is benne van. 

A válság típusai 
Egy adott szervezet (vállalat, vállalkozás, hivatal, intézmény stb.) tevékenységében két fajta működési zavar fordulhat elő. Az egyik a belső válság, amikor a vezetés nem tudja kellő időben érzékelni és helyesen értékelni a környezetében bekövetkezett (végbemenő) változások azon kulcsfontosságú elemeit, amelyek leginkább akadályozzák céljai elérésében. A másik fajta a külső válság, amely nem függ össze a szervezet saját életével, de alaprendeltetése szerint kötelessége foglalkozni annak kezelésével, illetve elhárításával. (Ilyen szervezetek pl. a szakosodott ügynökségek, csődgondnokságok, szeretetszolgálatok, mentők, tűzoltóság, rendőrség, honvédség stb.) 

A válság jellemzői
· időtartama véges; 

· kezdete visszavezethető társadalmi (politikai, gazdasági), illetve természeti és technogén problémára; 

· kimenetele lehet jó is (megnyugvás, siker), illetve rossz is (katasztrófa); 

· ismétlődhet, tehát ciklikussá válhat; 

· különböző szakaszaiban intenzitása eltérő, emelkedik vagy csökken, illetve pang; 

· kezelése az eltérő szakaszokban más és más stratégiát követel meg. 

A tervezés alappilléreit a válság megelőzés és – elhárítás szakaszai határozzák meg:
· a kiváltó eseménysor feltárása, elemzése; 

· felkészülés a válság kibontakozásának megállapítására; 

· a válság leküzdése 

· a bekövetkezett károk csökkentése; 

· az eredeti állapot minél teljesebb visszaállítása. 

A válság és a nyilvánosság viszonya: 
Elvileg feltételezhetjük, hogy léteznek olyan válságok, melyek következményei csupán a szervezeten belül hatnak. Ezeket azonban inkább csak működési hibának, hiányosságnak kell minősítenünk, mert a válság éppen attól valódi válság, hogy nyilvánossági vonatkozásai is lesznek, akár akarjuk akár nem. A valódi válsággal tehát együtt jár a nyilvánosságra-kerülés, és ez kényszeríti ki, hogy ne csak a válság, tulajdonképpeni kezelésével foglalkozzunk, hanem a válságkommunikációval is. Sőt a tapasztalatok azt mutatják, a válság elhárításánál sokszor a dolog kommunikációs kezelése a nehezebben megoldható feladat. 

Felkészülés a válságra, válságkezelési tervek készítése 
A szervezet felkészítése a válságra
A szervezet felkészültségének, képességének fontos része – a válságok elhárításához szükséges tudáson, struktúrán, működési kérdéseken, technikai felszereltségen kívül – a külső és belső pr állapota és az ezek által elért eredmények. A legjobb válságkezelési terv mellet sem fog a szervezet megfelelő eredményt elérni, ha nincsenek meg a nyilvánossági kapcsolatai, ha nem adott korábban működéséről információkat, ha nem alakult ki a fogyasztókban pozitív elemeket is tartalmazó attitűd. Ugyan így teljességgel lehetetlen elképzelni, hogy a belső kommunikációs kapcsolatok a válság beálltával egyszerre megjavulnak. És bár igaz, hogy a válságkezelés a szervezeten belül sem a szokványos információátadási megoldásokat alkalmazza, ennek támaszkodnia és illeszkednie kell a már kialakított és működő gyakorlathoz.

A válságstáb 

Mivel a válságok nem a napi vezetési technikákkal menedzselendők, a lehetséges válsághelyzetekhez illeszkedően előre ki kell jelölni a válságstábokat. Ezek létszáma nem lehet túl nagy, (legfeljebb 8 fő) mert ez az operatívitás rovására menne. A válságstáb vezetőjének nem feltétlenül szerencsés az első számú vezetőt választani, bár ez a gyakorlatban ritkán kerülhető el. Az első számú vezető dolga a szervezet működésének fenntartása és válsághelyzethez illesztése lenne. A válságstábban a határozott irányításra képes vezető mellett az érintett terület irányítói vegyenek részt. A pr kérdésekkel foglalkozó munkatársnak és a szóvivőnek – ha van ilyen – mindig jelen kell lenni a megbeszéléseken. Ha szükséges, külön szakértőket is be kell vonni, de ők nem kell, hogy állandó tagjai legyenek a válságstábnak. A szervezeti „vakság” elkerülése miatt, azonban kifejezetten jót tesz a külső szakértők bevonása. A válságstáb (kibocsátó, informátor, kommunikátor, szóvivő) az a fél, amely a működési zavarokról, azok elhárításáról, következményeinek felszámolásáról szóló üzenetet küldi. A válságkommunikáció tipikus eseteiben soha nem magánszemély, hanem maga a szervezet, még akkor is, ha azt egy (állandó) személy (főnök, vezető vagy a szóvivő) testesíti meg. 

A válságkezelési tervek
A válságkezelési tervek elkészítése fáradtságos munka, és valószínű, hogy nem fog a terv pontosan illeszkedni a bekövetkezett válsághelyzetek mindegyikéhez, mégis a felkészülésnek ez az egyetlen módja. Ha van válságtervünk, van mihez nyúlnunk és az esetleges korrekciót, a helyzethez igazítást sokkal könnyebb elvégeznünk, mint az adott helyzetben kapkodnunk. A válságterveket külön – külön célszerű elkészíteni valamennyi válsághelyzetre és valamennyinek meg kell jelenítenie 

· a válság által veszélyeztetett területet, folyamatot a cégen kívül, 

· a válság által érintett egységeket, folyamatokat a szervezeten belül, 

· a kockázat meghatározásokat, a lehetséges következményeket, 

· a lehetséges kiváltó okokat, 

· a válság megelőzése érdekében kitűzendő célokat és feladatokat, 

· a válság kezelése érdekében elérendő célokat és feladatokat, 

· a válság utáni helyzetben kitűzendő célokat és feladatokat. 

A válság, a válságkezelés és a válságkommunikáció viszonya 
Az összhang kérdése
A válságkezelés és a válságkommunikáció két szorosan összetartozó dolog, és egyik sem helyettesítheti a másikat! A kettő együtt jelenti a szervezet „viselkedését” az adott helyzetben, de ne gondoljuk, hogy csupán erre támaszkodnak a fogyasztói ítéletek. A válsággal érintettek a válsággal kapcsolatosan három forrásból szereznek információkat, illetve három dolgot érzékelnek: magát az adott válsághelyzetet összes következményével, a válságkommunikációval eljuttatott üzeneteket, és a más forrásból származó „híreket”, véleményeket. Nagyon fontos célnak kell tekintenünk azt, hogy a válsághelyzetben a válsággal érintettek tapasztalásai összhangban legyenek a válságkommunikáció során elhangzottakkal. Ez nem csak azért lényeges, hogy a válság közvetlen káros hatásait csökkentsük, hanem azért is, hogy megelőzzük vagy semlegesítsük a más forrásból – a szomszédtól, a tömegtájékoztatási eszközöktől, stb. – származó (rém)híreket. 

A válsággal érintettség és a kommunikációval érintettség viszonya
A válság mindig adott embercsoportokat, adott területet érint. Azokat, akik a minőségileg kifogásolható vízhez jutnak, azokat akik rossz számlákat kapnak. A válság azonban legtöbb esetben csak a szervezet számára jelent válságot, a fogyasztóknak lehet, hogy csak bosszúságot. Ha a dolog a fogyasztók között is válságként érvényesül, akkor már nagyon nagy a baj és már nem is válságról hanem katasztrófáról beszélhetünk. (Szerintem téves az a közfelfogásban élő nézet, hogy csak az a válsághelyzet ahol az érintettek (fogyasztók) válságos helyzetbe kerülhetnek és ez együtt jár a pánikkal.) A válságkommunikációnak két fontos jellemzője, hogy nem fedi le pontosan a válsággal érintettek körét (nem mindenkihez jutnak el az üzenetek), másrészt jóval túlterjed az érintettek körén, vagyis sokkal többen tudnak egy válságos helyzetről, mint ahányan érintettek. A szervezet feladata ennek megfelelően kettős. Elérni, hogy lehetőleg minden érintett részese legyen a mi válságkommunikációnknak, és ezzel együtt amennyire lehet megakadályozni, hogy a kommunikáció felesleges területeken működjön. 

A szinkronkülönbség kérdései
A válsághelyzetek során kétféle valóság létezik. Az első, primer valóság, az a kép ami a szervezetben él, míg a szekunder valóság a tényleges helyzet fogyasztók általi érzékeléséből és a válságkommunikáció során küldött üzenetek részbeni átvételéből, illetve az egyéb forrásokból származó információk alapján áll össze. Ennek a szekunder valóságnak fontos jellemzője, hogy felnagyítja a történéseket és veszélyeket, valamint időbeli szinkronkülönbséggel jelenik meg és ér véget. (Természetesen kéne lenni egy „valódi valóságnak” is, de mintha esetünkben volna valami igazuk az ókori szofista bölcselőknek: a valóság nem létezik, vagy ha létezik nem ismerhető meg, vagy ha megismerhető, nem közvetíthető ...) A primer és a szekunder valóság között helyezkedik el az a kritikus mező, melyet a válságkommunikációval a lehető legszűkebbre kell csökkentenünk. Valójában ez a válságkommunikáció értelme és legfontosabb célja. 

Az időbeliség kérdése 
Az előbbiek alapján érzékelhető, hogy az időnek rendkívüli a jelentősége. Ha a szervezet nem lép gyorsan a válságkezelésben és a válságkommunikációban, felnagyított rémhírek keletkeznek, melyek cáfolataival sokszor az ellenkező hatást érhetjük el. Ha nem a mi üzenetünk hangzik el először, mások fognak a tapasztalható válságjelenségekre magyarázatokat találni, melyek szakszerűtlenek, nagy valószínűséggel túlzóak lesznek. Ezért mindenképpen nekünk kell meghatároznunk az első információkat. 

A célcsoportok körülhatárolása és szegmentálása
A kríziskommunikáció során a teljes körű gyors nyilvánosságra hozatal mellett igen lényeges, hogy időben vonjuk be a lehetséges belső és külső megnyilatkozókat, és találjuk meg a kulcsfontosságú véleményformáló csoportokat. Az időbeliséget figyelembe véve ez azt jelenti, hogy az első tájékozódást követően egyeztetni szükséges, illetve át kell adni a megfogalmazott információkat a belső és külső körben azoknak, akik biztos, hogy meg fognak nyilatkozni és azoknak is, akiket kérdésekkel megkereshetnek. Őket akár olyan pre – célcsoportoknak tekinthetjük, akiknek elsődleges elérése különös jelentősséggel bír. Valójában csak ezt kéne követnie a kifelé szóló üzeneteknek, melyek az elsődleges és másodlagos célcsoportoknak szólnak. Sajnos egy hirtelen bekövetkező válságban erre sokszor nincs idő – főleg, ha (nagyon helyesen) elsőnek akar megnyilvánulni a szervezet –, és összecsúszik a tájékozódás a külső és belső egyeztetéssel, a belső információadás az elsődleges és másodlagos célcsoportok tájékoztatásával.

A válságkommunikáció lényege 

Minden elképzelhető helyzetre kidolgozott forgatókönyv, illetve sajátos eszközeivel hozzájárulás a gyors és eredményes elhárításhoz. 

A válságkezelés folyamatának legáltalánosabb lépései 

· állandó készenlét a veszély felismerésére; 

· a válságtünetek időbeni észlelése; 

· a válság okainak elemzése, a veszélyeztetett területek behatárolása; 

· a megoldás változatainak kidolgozása; 

· döntés, az optimális variáns kiválasztása; 

· következetes végrehajtás; 

· a megoldás értékelése, a tapasztalatok összegzése. 

A rosszul vagy egyáltalán nem kezelt válság következményei
· a szándékolt irányítás lehetőségének elvesztése 

· a következmény által is észlelhető, illetve vizsgálható tévedések sorozata; 

· a negatív események eszkalációja; 

· katasztrófa, pánik. 

Pánik
A pánikállapot hirtelen támadó félelem, rémület, amely váratlan, ijesztő környezeti hatások, események következtében jön létre, és működésképtelenséget idéz elő a lelki folyamatok összehangoltságában. Gyakran pillanatnyi mozgászavarban nyilvánul meg, amelynek következtében vagy elmarad a szükséges cselekvés, vagy téves cselekvés jön létre. 

Mindenféle pánik elkerülhetőségének alapja a veszély megelőzéséhez, valamint elhárításához szükséges információ birtoklása. 

A válságterv készítésének problémái
· nincs elég pénz a védelemre 

· pénz van, de nem tudnak mit kezdeni vele, mert nincs megfelelő szakember; 

· szakember van, de nincs védelmi technika; 

· technika van, de nincs válságterv, illetve még elképzelés sincs; 

· van terv, de nem naprakész, nincs karbantartva; 

· van terv, de nem használják, vagy nincs védelmi szervezet; 

· van terv, de az érintettek nem ismerik, nincs jártasságuk a végrehajtásban stb. 

A terv általános felépítése
a) A veszélyeztetés értékelése

· veszélyforrások, zónahatárok; 

· a válságállapot jellemzői. 

b) A riasztás

· fokozatai; 

· módja és lehetőségei; 

· közreműködői, végrehajtói. 

c) A különféle riasztási fokozatok során végrehajtandó feladatok. 

d) Magatartási szabályok, szervezési intézkedések a várható veszély idején. 

e) Cselekvési programok: -tennivalók a konfliktus-elhárítás során (átcsoportosítás, mentés, mentesítés, kivonás, kitelepítés stb.); -kommunikációs tevékenység; -helyreállítási feladatok. 

f) Naprakészségi, szimulációs és begyakorlási tennivalók. 

g) Mellékletek, segédletek, táblázatok (benne információs csomagok). 

A válságkommunikáció alapvető feladata, hogy
· gyors 

· pontos 

· hiteles és 

· megbízható információ biztosításával megoldja a működési zavar kommunikációs problémáit. 

Személyes kapcsolatok 
A szervezeti feladatok végrehajtása érdekében az egyéni kommunikáció kezdeményezése, tartós, pozitív irányú alakítása. Belső kommunikáció A szervezet vezetőinek és munkatársainak, illetve csoportjainak egymás közötti, irányított információcseréje. Külső kommunikáció A környezettel kialakított (kialakítandó) kommunikáció tervezése, szervezése, irányítása és végrehajtása. Egy gazdálkodó vagy kereskedelmi szervezetnél megkülönböztetünk: ágazati, szakmai, pénzügyi-üzleti, egyoldalú üzleti (támogatás, szponzorálás, mecenatúra) és társadalmi (kormányzati, önkormányzati, közületi, kisebbségi, érdekképviseleti) kapcsolatokra irányuló kommunikációt. 

Fontos, hogy a szóvivő rendelkezzen a következő tulajdonságokkal is:
· kellemes megjelenés; 

· magabiztos fellépés a sajtó képviselőivel szemben; 

· kellő tapintat; 

· higgadtság, azonnali válaszadási készség; 

· megfelelő diplomáciai érzék. 

A legfontosabb: a szóvivő legyen mindenkor, minden helyzetben elérhető!!
Mind a nyomtatott, mind az elektronikus sajtó alapkérdése ki dönti el, mennyi és milyen információ fér át a kapun. A ki kérdésre viszonylag egyszerű a válasz: a hírszerkesztő, a felelős szerkesztő, illetve a szerkesztőségi kollektíva. Ők a kapuőrök. Tevékenységüket tartalmilag nagymértékben befolyásolja:

· a téma hírértéke; 

· a befogadó kulturális öröksége, neveltetése; 

· a (helyi) politikai viszonyok; 

· a társadalmi meghatározottság (a célközönség rétegződése); 

· a társadalmi igazságosság, a progresszió; 

· a szerkesztő szubjektuma. 

A hír értékét növelő tényezők:
· aktualitás, frissesség; 

· az események meglepő ereje; 

· a résztvevők, a szereplők ismertségi foka; 

· az esemény tematikai kerete, előtörténete; 

· az okozott konfliktus, normasértés mértéke; 

· a földrajzi és kultúrkörnyezeti közelség. 

Rémhírek oka
A válság következtében létrejövő bizonytalanságérzet és a hivatalos információ iránti kielégítetlen igény. 

A válságkommunikáció tervezése – általános értelemben - a következő feladatok megoldását jelenti: 

· a várható kommunikációs szituáció elemzése, a saját erő és eszköz számvetése; 

· a célközönség, a véleményvezérek meghatározása; 

· a konkrét kommunikációs cél rögzítése; 

· az üzenet megtervezése; 

· -a célszerű kommunikációs csatornák kiválasztása. 

A belső erőforrás feltárásának fontos területe 

A szervezet vezetése, illetve a válságstáb kommunikációs feladatai, valamint a technikai szakemberek, a kommunikációs részleg és a szervezet más egységei közös tevékenységének kimunkálása. Eldöntendő, hogyan áramlik az információ a válság alatt és után, különös tekintettel a katasztrófa kommunikációs utóéletére. A külső erőforrás kulcskérdései sorába tartozik, kik a szervezeten kívül érintettek, milyen segítséget igényelnek, milyen információt kell a média tudomására hozni, illetve –nagyságrendtől függően- milyen különleges tájékozódási igénye van a tulajdonosnak, a felettes szerveknek, a részvényeseknek, a regionális központoknak, esetleg a kormányzatnak. 

A szóvivő(k) kiválasztása, képzése rendkívül fontos mozzanat, ugyanis ő(k) a szervezet külső megtestesítő(i), egyedüli informátora(i). Lehetőleg egy szóvivő képviselje a céget, de bonyolult technikai probléma esetén kettő: egy kommunikációs és egy műszaki szakember. Minden szituációban gondoskodni kell gyors riasztási lehetőségükről és esetleges helyettesítőkről, akik célszerű, ha ugyanolyan felkészítéssel, gyakorlattal és készség szintű helyzetpanelekkel rendelkeznek, mint a szóvivők. Feltétlenül szükséges, hogy a kommunikációs terv tartalmazzon egy pontos ügyrendet, valamint naprakész kimutatást az együttműködők, illetve a végrehajtók nevéről, címéről, telefonszámáról. 

Számításba vehető szervezetek és személyek (a teljesség igénye nélkül)
· mentők, tűzoltóság, rendőrség, orvosi ügyelet, polgári védelem, honvédség; 

· önkormányzat és fontosabb köztisztviselői; 

· a parlament helyi képviselője; 

· regionális és központi hatóságok; 

· közérdekű és képviseleti csoportok; 

· a helyi és a fontosabb országos média; 

· a saját belső munkatársak közül a magasabb beosztású vezetők, szakértők, akik meghatározott információs bázissal rendelkeznek, illetve az érdekképviseleti (szak-) szervezetek. 

A válságstáb vezetőjének naplója tartalmazza:
· mi történt; 

· milyen megelőző, illetve folyamatban lévő intézkedés(eke)t tettek; 

· kiket vontak be a tevékenységbe; 

· milyen belső és külső szervezeteket, személyeket értesítettek; 

· milyen technikai intézkedések történetek, és azoknak milyen a hatása. 

A szóvivő kommunikációs naplójának tartalma:
· célközönség, kommunikációs cél alapvető üzenet(ek) lényege; 

· igénybe vett hírcsatornák; 

· miről értesül a média, és mit nyilatkoztak neki; 

· mi jelent meg, mi hangzott el a médiumokban, szükség volt-e helyreigazításra; 

· milyen intézkedéseket ígértek; 

· mit nyilatkoztak a közvetlen környezetnek; 

· mikor értesítették az együttműködőket, és mit mondtak nekik; 

· melyek a kulcskérdések, a kulcsproblémák, vagy mik látszanak ilyennek; 

· milyen konkrét tevékenységet végeztek, milyen tanácsokat adtak a kommunikációs szakértők. 

A válságkommunikációval elérendő célok 
A célok hierarchiája
Láthatjuk, hogy a válságkommunikáció során az érzelmeknek, az attitűdöknek (a beállítódásoknak) és a sajtónak meghatározó a szerepe. Mégis ilyen körülmények között is arra kell törekednünk, hogy tudati befolyásolással (a megértést megcélozva) értelmi és érzelmi változásokat érjünk el. Ha a kommunikációs célok hierarchiáját tekintjük (Dr. Németh Márta: A public relations elmélete 30. oldal. Külkereskedelmi Főiskola Budapest, 1998., és ezeket Grunig Grunig J.E. : PR as a two- way symmetrical process. Előadás az utrechti School of Journalism and Communications – on, 1992. Július 3–án; Forrás: Dr. Németh Márta: a PR elmélete KKF Budapest, 1998.) kommunikációs alapmodellje szerint értelmezzük, a válságkommunikáció során - annak jellege és az adott kényszerek miatt - a kiegyensúlyozott kétirányú kommunikáció nem valósulhat meg, sőt a kétirányúság gyengébbik változata is csak ritkán teljesülhet, ezért a második szint – a megértés elérése – az, amit teljesíteni kell. Jó esetben feljuthatunk a harmadik szintre is, amikor az elfogadást is elérjük. 

A hitelesség kérdése 
Válságkommunikációs céljait – az egyéb feltételek teljesítése mellett – akkor éri el a szervezet, ha a kommunikációs csatornákon közvetíteni tudja és nyilvánvalóan látszik, hogy:

· van meghatározott, elérhető célja a válság megoldását illetően, 

· megvan a szervezetben az elhatározott szándék e cél elérésére, 

· és rendelkezik a szervezet azzal a tudással és feltételrendszerrel, amivel szándékait a cél elérése érdekében valóra válthatja. 

Még egyszer hangsúlyozom, hogy nem elegendő fentiek megléte, láttatni kell ezeket. A jó kommunikációs eredmény elérése azonban a hitelesség nélkül nem lehetséges, ezért Aronson tanácsait megfogadva (Eliot Aronson: A társas lény 108. oldal Közgazdasági és Jogi Könyvkiadó Budapest, 1994.):

· Hitelesnek kell lennie a szervezetnek és magának a válságkommunikációnak (és annak is kell látszania), melynek elérésében segít, ha nem akar a szervezet közvetlenül és erőlködve direkt meggyőzést elérni, nem akarja az álláspontját ráerőltetni a befogadókra, a fogyasztókra. 

· A hitelességet kifejezetten erősíti, ha a szervezet közvetíti azokat a dolgokat is, amelyek a szervezet érdekei ellen hatnak, de valós részei a kialakult válsághelyzetnek. 

· A fogyasztók feltétlenül hitelesnek fogadják el a független, szakértői megnyilvánulásokat, ezért nagyon jó, ha a válságkommunikációban ilyen független szakértőket is meg tud szólaltatni a szervezet. 

· A szervezet kommunuikátorának szimpatikusnak, sőt vonzónak kell lennie, és mindenképpen így kell viselkednie. 

Nyilvános szereplők a válsághelyzetben
Ki nyilatkozzon? A szereplőket részben maga a szervezet választja ki, de tudjuk, hogy riporteri közreműködés kapcsán a szervezet bármelyik dolgozója ilyenné válhat. Ha a szervezet választ, kijelölheti a legfelkészültebbek és legalkalmasabbak közül a szóvivőt, de akkor következetesen őt kell nyilatkoztatni. Ha nincs szóvivő, akkor sem feltétlenül az első vezetőt kell szerepeltetni. Ez szükség esetén megadja a lehetőséget a korrekcióra (az első ember korrigálhat). Mivel a szervezeten belül jóformán mindenki nyilvános szereplővé válhat, az alapinformációkkal és a megfelelő információs források ismeretével – és az udvariassági szabályok betartásának képességével – mindenkinek rendelkeznie kell. A megfelelő információk belső átadásának írásban kell történnie, melynek egyik nagyon jól használható eszköze lehet a szervezet belső számítógépes hálózata. 

Összegzés 
A válságokra való felkészülés, a folyamatos külső és belső helyzetelemzés önmagában is esélyt ad bizonyos válságok elkerülésére. A bekövetkezett válságokat azonban felkészülés, illetve válságkezelő és válságkommunikációs tervek nélkül jól kezelni - szinte reménytelen. A víziközmű-szolgáltató szervezetek felkészülése, illetve válságkommunikációja céljait és megoldásait illetően nem különböznek más szolgáltató-szervezetek válságkommunikációjától. Sajátos helyzetüket tekintve (figyelembe véve a megítélők széles körét, a társadalmi érzékenységet, azt, hogy a fogyasztók nem léphetnek ki a szolgáltatásból és problémáikkal, negatív véleményeikkel feszítik annak kereteit, és felismerve azt, hogy egy adott szolgáltatónál rosszul kezelt válsághelyzetről alkotott fogyasztói vélemény a többi szolgáltatóra is rávetül), kijelenthető: a víziközmű-szolgáltatók válságkezelő tevékenysége és válságkommunikációja javítható.

Válságmenedzsment fázisai, módszerei (Röviden)

A piacgazdasági verseny körülményei között minden vállalkozás előtt ott lebeg a válság lehetősége.

Válság kiváltó okai

1. Belső ok (vezetési hiányosságok, nem megfelelő munkaerőállomány, nem piacképes termékek, nem megfelelő kutatás, fejlesztés)

2. Külső ok (piacromlás, versenytársak jelenléte, megváltozott vásárlási szokások, felgyorsult kutatás, támogatások megvonása)

A vállalkozások nehéz helyzetbe kerülése egyszerre von maga után jogi és gazdasági következményeket. A válságból való kilábaláshoz jogi és gazdasági eszközöket használnak. 

A vállalati működés a válságmenedzselés szempontjából 3 jól elkülöníthető szakaszból áll: 

1. A vállalati tevékenység normális mederben folyik, a vállalat piaci helyzete stabil, nyereséget realizál, de már ebben a szakaszban is foglalkozni kell a válság lehetőségével. A megelőző válságmenedzselés a vezető feladata, melynek alapvető célja a vállalat adott piaci helyzetének megtartása.

2. A vállalatnak már fenyegető, illetve bekövetkezett válsággal kell számolni. Itt el kell hárítani a fenyegető válságot, a válságból való kivezetés a cél.

3. A vállalat már menthetetlen, felszámolása elkerülhetetlen. 

Az aktív válságprevenció 3 részből áll:

· jövőkutatás

· futurológia

· trendek és prognózisok

Válság fázisai

1. Fenyegető válság: A jövőbeni változásokra bizonyos jelzések figyelmeztetnek. Ez a szakasz kezelhető. A megoldás a vállalti stratégia módosítása.

2. Lappangó válság: Bekövetkezett a válság, de a vállalat még ezt a belső tartalékaival képes kezelni. Ekkor a zavarelhárító mechanizmusokat kell beindítani. Az okokat fel kell tárni, és meg kell szűntetni.

3. Konkrét válság: A probléma a vállalkozásban már érzékelhető. Komoly beavatkozásokra van szükség, ahol válságkezelő stratégiát kell kidolgozni.

4. Kifejlett fázis: A vállalkozás minden részterületére kiterjedt. Ezekre a folyamatokra azonnal és gyorsan kell reagálni, és a válságstratégia szerint kell dolgozni.

5. Akkut, heveny válság: A vállalat bármikor összeomolhat. Direkt és drasztikus beavatkozások szükségesek. 

Válság típusai

1. Kialakulásának jellege alapján

· robbanás szerű, gyors, rákos

2. Kiterjedésük szélessége szerint

· operatív válság (a vállalat 1-1 funkciójára terjed ki, rövid ideig tart)

· stratégiai válság (vállalkozás nagyobb részére, vagy egészére terjed ki)

· többdimenziós (a vállalaton kívül a gazdasági környezet is válságban van)

Válságmenedzser a válságkezelés központi alakja.

Válság leküzdésének fázisai

1. Válság megjelenése

2. Válság felismerése (korábbi információk alapján)

3. Válságmenedzsment kezdeményezése (válságmenedzselés folyamatának elindítása)

4. Durva elemzés (gyors fénykép készítése a vállalkozásról és a fő veszteségforrásokat kell meghatározni)

5. Azonnali intézkedések (célja idő nyerése – szükséges elbocsátások, költségcsökkentő intézkedések, munkaerő-szerkezet megváltoztatása)

6. Részletes elemzés (okok feltárása, konkrét hatás megállapítása)

7. Szanálási stratégiák kidolgozása (válságból kivezető célok meghatározása)

8. Szanálási stratégia végrehajtása 

9. Válság sikeres leküzdése
Vezetés az üzleti rendszerekben 
Vezetés a jövőben

(Lásd: Vezetes a jovoben Grafologia-teszt pps)
	Vezetők és az Internet 

Ma még a vezetők egy része idegenkedik a Internet használatától. A többség azonban már kezdi felismerni annak előnyeit, figyelembe véve, hogy az élet valamennyi területén fokozatosan növekszik a szerepe.
Egyre többen tekintik munkaeszköznek, mivel a magyarnyelvű oldalakon is rendkívül sok információ található és az üzleti életben is egyre nagyobb szerepet kap. 
 

	
Vezetői tulajdonságok szerepe a munkavégzésben


Az embereket nagy általánosságban két fő csoportba sorolhatjuk.

- Soros típusú
- Párhuzamos típusú

A soros típusú emberek egy időszakban csak egy témára tudnak koncentrálni. A feladatokat csak egymás után, sorban tudják megoldani.
A párhuzamos típusú emberek ezzel szemben, egy időszakban több témára tudnak koncentrálni. A feladatokat párhuzamosan időosztással tudják megoldani. Hatékonyságukat növeli, ha ez még térlátással is párosul. A térlátással rendelkezők, térben látják a különböző folyamatokat, így problémamegoldásuk hatékonysága lényegesen jobb.
A két típus közül a párhuzamos típusúak, kiegyensúlyozottabbak és eredményesebbek.



Soros típusú vezetők jellemzői tulajdonságai

Hátrányok

- Kisseb hatékonyság
- Generált túlterhelés
- Félelem a felelősségvállalástól
- Még önmagában sem bízik
- Felelősség áthárítása érdekében felesleges munkákat végez, illetve végeztet el
- Könnyen pánikba esik
- Várja, hogy az ügyek önmagától oldódjanak meg
- Döntéseket halogatja.
- Szabadidejében is, a munkán rágódik, őrlődik
- A munka, számára szenvedés

Soros tipusú vezetés hátrányainak csökkentése

- A munkaidő végén felírja az el nem végzett feladatokat, ezzel lezárja a munkanapot. Így legalább szabadidejében nem foglalkozik, a döntések halogatásából adódó problémákon.
- Elemzi munkáját, és kellő önfegyelemmel megpróbál változtatni azon.
- Felismeri azt, hogy a döntések elodázásával a felelősség alól nem bújhat ki.
- Elhiszi, hogy tud saját magán segíteni. 

Párhuzamos típusú vezetők jellemzői tulajdonságai

- Gyors döntés
- Hatékony munkavégzés
- Nem esik pánikba, a problémára azonnal megoldást talál
- A munka számára kihívás jelent
- Ésszerű kockázatot vállal
- Sikeres vezető, menedzser

Párhuzamos típusú vezetés elsajátítása.

A legsikeresebbek azok, akik ezekkel az adottságokkal eleve rendelkeznek.
Természetesen ez a készség tudatos munkával, megfelelő képzéssel fejleszthető és bizonyos mértékig elsajátítható.



[image: image52]
Vezetés a mezőgazdaságban
Élelmiszer-biztonsági irányítási rendszerek 

 (Lásd: minoseg a mezogazdasagban pps)
Szakkifejezések és meghatározásuk

élelmiszer-biztonság (food safety)
Arra vonatkozó fogalom, hogy az élelmiszer nem ártalmas a fogyasztóra, ha azt rendeltetésszerűen készíti és/vagy fogyasztja el.

élelmiszerlánc (food chain)
Az élelmiszer és összetevői előállítási, feldolgozási, forgalmazási, tárolási és kezelési szakaszainak és műveleteinek sorrendje az elsődleges termeléstől a fogyasztásig.

·  MEGJEGYZÉS: Ez magában foglalja a takarmányok előállítását élelmiszereket adó és élelmiszerként szolgáló állatok számára. 

· MEGJEGYZÉS: Az élelmiszerlánc magában foglalja azoknak az anyagoknak az előállítását is, amelyek szándék szerint az élelmiszerekkel vagy a nyersanyagokkal érintkezésbe kerülnek. 

élelmiszer-biztonsági veszély (food safety hazard)
Az élelmiszerben előforduló biológiai, kémiai vagy fizikai hatású anyag, vagy az élelmiszer olyan állapota, amelynek káros egészségügyi hatása lehet.

· MEGJEGYZÉS: A .veszély fogalmát nem szabad összetéveszteni a .kockázat fogalmával, amely az élelmiszer-biztonsággal összefüggésben az egészségre káros hatás (pl. megbetegedés) valószínűségét jelenti, és ennek a hatásnak a súlyosságát (halál, kórházi ápolás, távolmaradás a munkából stb.), amikor valaki egy meghatározott veszélynek van kitéve. Az ISO/IEC Guide 51 a kockázatot úgy határozza meg, mint a veszély bekövetkezési valószínűségének és a veszély súlyosságának kombinációját. 

· MEGJEGYZÉS: A takarmányokkal és a takarmányok összetevőivel kapcsolatban azok a vonatkozó élelmiszer-biztonsági veszélyek, amelyek jelen lehetnek a takarmányban és összetevőiben és/vagy azok felületén, és amelyek később átkerülhetnek az élelmiszerekbe a takarmányokat elfogyasztó állatokon keresztül, és ilyen módon az ember egészségére káros hatásúak lehetnek. A takarmányok és élelmiszerek közvetlen kezelésétől eltérő műveletek esetén (pl. csomagolóanyagok, tisztítószerek gyártása stb.) azok a vonatkozó élelmiszer-biztonsági veszélyek, amelyek a termékek és/vagy a szolgáltatások rendeltetésszerű felhasználása/igénybevétele miatt közvetlenül vagy közvetve átkerülhetnek az élelmiszerekbe, és így az ember egészségére káros hatásúak lehetnek. 

élelmiszer-biztonsági politika (food safety policy)
A szervezetnek az élelmiszer-biztonságra vonatkozó, a felső vezetőség által hivatalosan kinyilvánított átfogó szándéka és irányvonala.

· MEGJEGYZÉS: Hasonlóan az ISO 9001 Minőség-, vagy az ISO 14001 Környezetközpontú irányítási rendszerek esetében. 

végtermék (end product)
Olyan termék, amelyen a szervezet további feldolgozást vagy átalakítást nem végez.

· MEGJEGYZÉS: Az a termék, amelyen egy másik szervezet végez további feldolgozást vagy átalakítást, ebben az összefüggésben végtermék az első szervezet számára és nyersanyag vagy élelmiszer-összetevő a második szervezet számára. 

folyamatábra (flow diagram)
A lépések sorrendjének és kölcsönhatásainak vázlatos és módszeres ábrázolása.

szabályozó intézkedés (control measure)
Élelmiszer-biztonsági intézkedés és tevékenység, amelyet egy élelmiszer-biztonsági veszély megelőzéséhez, kiküszöböléséhez vagy elfogadható szintre csökkentéséhez lehet alkalmazni.

PRP előfeltételi (prerekvizit) program (prerequisite programme)
Az élelmiszerlánc (3.2. szakasz) mentén olyan higiénikus környezet fenntartásához szükséges <élelmiszer-biztonsági> alapfeltételek és -tevékenységek, amelyek megfelelőek a gyártáshoz, a kezeléshez, és amelyek biztonságos végterméket eredményeznek (3.5. szakasz), valamint azt, hogy biztonságos élelmiszerek kerüljenek emberi fogyasztásra.

MEGJEGYZÉS: Az, hogy milyen PRP-kre van szükség, függ a szervezet típusától és attól, hogy a szervezet az élelmiszerlánc melyik szegmensében tevékenykedik. Egyen értékű fogalmak például:

· a jó mezőgazdasági gyakorlat (GAP), 

· a jó állatgyógyászati gyakorlat (GVP), 

· a jó gyártási gyakorlat (GMP), 

· a jó higiéniai gyakorlat (GHP), 

· a jó termelési gyakorlat (GPP), 

· a jó forgalmazási gyakorlat (GDP) és 

· a jó kereskedelmi gyakorlat (GTP).

A HACCP-rendszer alkalmazása a mezőgazdaságban

Az élelmiszertől származó emberi megbetegedések döntő hányadát a nem megfelelő nyersanyagok felhasználása és a hibás gyakorlat okozza.
Világszerte erősödik az a fogyasztók felől az előállítókra gyakorolt nyomás, amely arra irányul, hogy csak olyan nyers, előkészített vagy feldolgozott élelmiszerek kerüljenek kereskedelmi forgalomba, amelyek minden kétséget kizáróan biztonságosak. Ennek elérése érdekében az élelmiszerek előállításával, forgalmazásával és a vendéglátással kapcsolatos tevékenység során egyre szélesebb körben terjedt el a HACCP-módszert. Az angol nyelvű szlogen szerint a HACCP-t a farmtól az asztalig javasolt alkalmazni (From farm to table.) Az EU-hoz való csatlakozás közeledtével a hazánkban működő élelmiszer-kereskedelmi láncok is egyre szigorúbb követelményeket támasztanak majd a hazai beszállítókkal szemben. Ezt jól mutatja, hogy a pl. McDonald’s hazai beszállítói számára már több éve kötelezővé tette a HACCP-rendszer alkalmazását.

Mi a HACCP? Hogyan alkalmazzuk?

A HACCP az angol meghatározás kezdőbetűit tartalmazza (Hazard Analysis Critical Control Point), magyarra fordítva „Veszélyelemzés-kritikus szabályozási pontok” a jelentése. Ez lényegében az élelmiszerek előállításával kapcsolatos tudományos és gyakorlati ismeretekre épülő módszer, amely a veszélyek megelőzésén alapuló élelmiszerbiztonsági rendszer létrehozását és működtetését segíti elő. A HACCP gyakorlati alkalmazása során termékenként, vagy termékcsoportonként meg kell vizsgálni a termelési, feldolgozási folyamat minden egyes lépését, hogy az adott ponton felléphet-e veszély, bekerülhet-e a termékbe a fogyasztó egészségét károsító tényező.

  A HACCP-terv

A HACCP-terv a rendszer működtetéséhez szükséges, legfontosabb adatokat magában foglaló dokumentum, amely tartalmazza:

  a folyamatábra azon lépéseit, ahol a kritikus pontokat azonosítottuk, 

  a kritikus pontokhoz tartozó kritikus paramétereket és határértékeket, amit figyelnünk kell a veszély kézbentartása céljából (pl. tejhűtésnél hőfok, gabonaszárításnál a gabona előírt nedvességtartalma, vágásra szánt állatok gyógykezelésénél a gyógyszer kiürülési idő, stb.), 

  a kritikus paraméter megfigyelésének módját, gyakoriságát, felelősét, a készítendő feljegyzést, 

  az előírt értéktől való eltérés esetén a javító intézkedés módját, felelősét, a készítendő feljegyzést (pl. nem megfelelő hűtés esetén tovább hűtés, a berendezés karbantartása, súlyosabb esetben a feldolgozó üzemtől az azonnali elszállítás kérése, a megtett intézkedések rögzítése a műszaknaplóban, stb.). 

Nagyon fontos, hogy a megvalósításban az érintett szervezet munkatársai tevékenyen vegyenek részt. A dolgozókat ki kell oktatni feladataikról, a minőségi és az élelmiszerbiztonsági felelősségükről. A HACCP-rendszer veszélyelemzését a különböző szakterületeken dolgozó munkatársak tudják reálisan elvégezni, és ők határozzák meg a szükséges szabályozásokat. Csak tevékeny közreműködés esetén fogják a rendszert a magukénak érezni és azt hatékonyan működtetni. További alapvető követelmény a vezetői elkötelezettség, a vezetés részéről a szükséges támogatás biztosítása.

A HACCP-rendszer működése

A rendszer bevezetését követően a működtetés a feljegyzések vezetését is megköveteli. A HACCP-rendszerben az is követelmény, hogy igazolásra kerüljön a rendszer hatékonysága, ami azt jelenti, hogy nyomon követhető legyenek a munka során készített feljegyzések, az esetleges vevői reklamációk, a hatósági észrevételek, a külső laborvizsgálatok eredményei. Az áttekintés alapján vagy továbbra is a HACCP-tervben előírtak szerint kell működtetni a rendszert, vagy korrigálni kell az eddigieket, újabb oktatás és a módosítás szerinti működés szükséges. Az igazolást külső, független fél is végezheti, de ebben az esetben sem hátrány, ha magunk is végzünk belső felülvizsgálatot.

Vezetés a növénytermelésben
A mezőgazdasági termelés jellegének megfelelően vizsgálatok alapján a szervezeten belül két sajátos csoporttípus különíthető el. Az elkülönítés alapjai: 

􀂾 a tevékenység, feladat 

􀂾 előállított termék 

􀂾 csoportösszetétel 

Ha a fenti tényezők állandóak és a csoport egy vagy viszonylag kevés termék előállításában vesz részt, akkor állandó csoportról beszélünk. Változó az a csoport, melynek összetétele, feladata változó, több termék előállításában vesz részt. A mezőgazdasági termelő szervezeteknél állandó csoportokat találunk az állattenyésztésben. A folyamatos termelési munka olyan csoportok létrejöttét hozza magával, melynek alapja a feladatok megosztása és a dolgozók együttműködése. A növénytermelésben a változó, gyakran kiszámíthatatlan környezeti feltételek miatt változó csoportok a jellemzőek ugyanakkor a termelési tényezők nagy része adott, kiszámítható, így bizonyos mértékig prognosztizálható a termelési folyamat ismétlődése, mely állandóságot visz a termelésbe, és így az eredményes, változó csoportok visszatérését is indokolja, mely egyfajta folyamatosságot biztosít. 

Minden mezőgazdasági termék és termény a természet közvetlen hatása alatt az emberi munka eredményeként jön létre. A természettel való szoros kapcsolat, az attól való függés különleges helyzetet teremt, sajátos munkakörülményt alakít ki A természet a termelés során olyan döntő tényezőként jelentkezik, amelyet csak bizonyos határok között lehet változtatni, azonban alkalmazkodni ahhoz mindig szükséges. A termelési folyamatot kezdettől végéig behatárolják, sőt bizonyos mértékig meghatározzák a természeti erők által létrehozott és fenntartott biológiai folyamatok, s az ember beavatkozása, munkája azok irányítására csak időszakonként szükséges illetve lehetséges. A mezőgazdasági munka a termék előállítása során többször megszakad, és meghatározott időszakokban jellegében, módjában megváltozik. A változó, az év nem teljes időszakát kitöltő termelési rendszer indokolja költségkímélés és hatékonyság szempontjából a mezőgazdaság differenciált időtartamú foglalkoztatását. Évenként az azonos termelési folyamatokban az időjárás függvényében változik a munkaráfordítás, a munkanapok száma. A növénytermesztésben például egy-egy munkafolyamat vagy munkaművelet elvégzésére hozzák létre a szervezetet alkotó egységeket, a csoportokat. A feladatok elvégzésével a csoport többnyire megszűnik, hiszen a foglalkoztatás alkalmi, míg az állattenyésztésben a szigorú technológiai folyamatok végrehajtására-általában munkaművelet szerint- a szervezett dolgozók köre és feladata viszonylag állandó, hasonlóan a foglalkoztatottság is. A foglalkozatási problémák feloldására számos üzemben alkalmazzák a dolgozók átcsoportosítását egyik termelési ágazatból a másikba (növénytermesztés→állattenyésztés). 
A mezőgazdasági termelés a természet erőinek felhasználására, illetve az azokhoz való alkalmazkodásra alapozott. A természettől és a többi tényezőtől való kitettsége ciklikus folyamatot indukál, melynek része és függvénye a termelés, innen eredően esendő is. 

A fenti ábrát elemezve kitűnhet, hogy a körfolyamat a szervezet elemi egységeire is hatással van, a foglalkoztatás is fel- és lefuthat, az állandóan ingadozó lehetőségek, munkalehetőségek, személyes viszonyok változása hosszabb távon eredményezheti a szektor munkaerő-bázisának fogyását. A változások egyaránt érintik a szervezet minden elemét, kedvezőtlen alakulásuk bizonytalanságot, további kiszámíthatatlanságot eredményeznek. 

A csoportok nem esetlegesek. Kialakulásuk és létrejöttük bizonyos mértékig előre megjósolható, befolyásolható. Kialakulásuk során kulcsszerepe van a helynek, az értékeknek, az érdekeknek Berde et al. vezetési interjúival a csoportképző ismérvekre, azok fontosságára kérdezett rá A vizsgálati eredmények szerint a szakmai szempontok, az információ, a kommunikáció, a közös célok megtalálása dominált. Egy újonnan interakcióba lépő társaság felismeri, hogy számos céljuk közös, melyet leginkább együttes tevékenység útján érhet el.
Termelés és stabilitás egymással szorosan összefüggő tényező, hiszen formális csoportnál a vezetőség addig tartja fenn azt, míg eredményesen teljesít, az informális csoportoknál a célok fokozatos kudarca demoralizálhatja a csoportot. Mind állandó mind változó csoportoknál szükségszerű a szervezeti célokkal való azonosulás. állandó csoportok vezetésében, irányításában kevesebb a kényszer, autokrácia, több a demokratizmus, az önkéntesség.
A csoport termelésének és stabilitásának másik fontos meghatározója a jutalmazási rendszer. A vizsgálati módszer ezúttal mezőgazdasági esettanulmányok vizsgálata. A munkacsoporton belül a dolgozók gyakran érezhetik, hogy összehasonlítják őket munkatársaikkal, az egyéni jutalmazás pedig ezen összehasonlítás eredménye. A jutalmazásban való eltérés a csoport konfliktusaihoz vezethet, kutatások szerint a csoportosan értékelt dolgozók hatékonyabbak, interperszonális kapcsolatokban is gazdagabbak, mint azok a csoportok, melyben a tagok egymással versenyeztek. Állandósult munkacsoportoknál jutalmazásnak csak többletteljesítmény esetén van oka. A változó munkacsoportok munkacsúcsai nagyobb megterhelést jelentenek, ez esetben fontos a többletmunka premizálása. 

A változó csoportok a mezőgazdaságban sajátosan a növénytermesztésben jelentkeznek. kissé tágabb megközelítésben a mezőgazdasági csoportok is ad hoc-nak tekinthetőek, a mezőgazdaság relatív állandóan megújuló feladat szerkezete miatt, melyet minden esetben új körülmények és feltételek mellett kell megoldani. Ugyanakkor véleményem szerint mindezeket csakis bizonyos fenntartásokkal fogadhatjuk el. 

A változó csoport rendkívüli módon képes a feladathoz alkalmazkodni, nagymértékben specializált. Ugyanakkor nem felejthető el az sem, hogy a környezeti nyomás, mint itt fontos tényező miatt nincs idő, sem információ továbbításra sem pedig tervezéses döntéshozatalra. 

A növénytermesztési munkák nagymértékben függnek az éghajlati tényezőktől, de az állattenyésztés tevékenységei is bizonyos mértékig hatásuk alatt állnak. A változó körülmények változó szerkezetet eredményeznek, melyek a szervezet alapegységeit is érintik. A mezőgazdasági termelési rendszerben a változó feladatok ellenére is tervezhető a termelés, és élnek is ezzel, vegyünk csak egy műtrágyázási tervet vagy épp a szántás ütemtervét, azaz a biológiai változatosság ellenére kiszámíthatóságot, programozhatóságot visz a termelésbe. Mivel a kiszámíthatatlanság, tervezés nélküliség, ez a tényező is az ad-hoc csoport jellemzője, úgy mindösszesen azt kell mondanunk, hogy nem feltétlenül minden változó csoport ad hoc a mezőgazdasági termelésben, noha a körülmények és a feladatok állandó változása miatt túlnyomó része az. 

Ugyanakkor az ad hoc csoportszerkezet szükségszerű velejárója a mezőgazdaságnak, mivel alkalmas a változó feladatok hatékony kezelésére.
Vezetés az állatenyésztésben
Zárószóként
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Vezetés, hatalom, elfogadottság - Hogyan lehet felkészülni a menedzseri létre?

Vezetőnek lenni azt jelenti, hogy élünk a ránk ruházott hatalom eszközeivel. A vezetettség - azaz a beosztotti lét - arról szól, hogy elfogadjuk a hatalmi erőt és irányítást. A vezetői hatékonyság nagy mértékben függ attól, hogy mi módon él a vezető hatalmával, mely hatalomforrásokat részesíti előnyben és hatalmával milyen célokat szolgál.

Ha megkérdezzük egy hétéves gyerektől, hogy "Miért jó az igazgató bácsinak?", valószínűleg a következő válaszokat kapjuk: "Ő mondja meg, hogy nem kell iskolába jönni, mert szünet van", "Beírhat az ellenőrzőbe intőket a rossz gyerekeknek", "Ő a főnök és azt csinál, amit akar..."

Valóban, ezek a vélemények - ahogy ezt több vizsgálat is igazolja - azt tükrözik, hogy a vezető megítélését elsősorban a hatalmi tényezők befolyásolják. Vezetőnek lenni azt jelenti, hogy élünk a ránk ruházott hatalom eszközeivel. A vezetettség - azaz a beosztotti lét - arról szól, hogy elfogadjuk a hatalmi erőt és irányítást. A vezetői hatékonyság nagy mértékben függ attól, hogy mi módon él a vezető hatalmával, mely hatalomforrásokat részesíti előnyben és hatalmával milyen célokat szolgál.

A gyerekek és a felnőtt dolgozók, a beosztottak megelégedettsége nem minden esetben mutatja azt a száz százalékos motiváltságot és elfogadottságot, amit a vezetők gyakran elvárnak. Vajon a beosztottak alkalmasnak tartják egyáltalán vezetőjüket? Egyes amerikai vizsgálatok meglepő adatokkal szolgálnak:

· A dolgozóknak csak 30 százaléka elégedett azzal a bizalommal, amit vezetők feléjük mutatnak.

· Mintegy 48 százalékuk érzi azt, hogy főnökük meghallgatja ötleteiket és alig több mint 50 százalékuk tartja úgy, hogy a vezetők megfelelően informálják őket.

· Az alkalmazottak kétharmadának az a véleménye, hogy a menedzsment nem a megfelelő időben dönt, és ezek a döntések nem szolgálják a vállalat és a dolgozók érdekeit.

Vezetőnek születni kell, vagy tanulással, képzéssel elsajátíthatók azok az ismeretek, készségek, amik a hatékony és magas megelégedettséget kiváltó menedzseri munkához szükségesek? A válasz korántsem egyszerű. 

Abban mindenki egyetért, hogy a vezetői pozíció hatalommal jár. A hatalomnak számos összetevője van. A következőkben nézzük meg a hatalom oldaláról, milyen szempontok alakítják a vezetői munkával való megelégedettséget és ezekre a tényezőkre miképpen lehet felkészülni, hogyan lehet fejleszteni őket.

Információ
A vezetőknek központi szerepe van a szervezeten belüli információk elosztásában. Két szélsőséges magatartás-stílus figyelhető meg. Vannak főnökök, akik az információkat inkább visszatartják és erősen szűrik, mert az a meggyőződésük, hogy hatalmuk annál erősebb, minél inkább koncentrálódik kezükben az információ. Ezzel szemben az un. "bevonó" vezetők, akik a "nyitott ajtó" politikája szerint vezetnek, minden információt azonnal megosztanak csapatukkal. Itt nem tanulható ismeretekről van szó, hanem személyes vezetői stílusról. Ennek gyökere nagyon mélyen van és képzéssel, oktatással, tanácsadással nehezen lehet változtatni rajta. Összefoglalva: az információ-kezelési stílus inkább a vezető személyiségével áll összefüggésben.

Tudás
"A tudás hatalom". Valóban, aki szervezett és magas szintű tudás birtokosa, az nagy tekintéllyel rendelkezik környezetében. A puszta tudás azonban a vezetői akciókhoz, a csapat mozgósításához nem elegendő. A vezetőnek megfelelő erővel kommunikálnia is kell tudását. Mindenesetre a tudás, mint hatalmi tényező, az ismeretek elsajátításával megszerezhető. Összefoglalva: a tudás, mint vezetői befolyásolási erő, a hosszú távú elkötelezett tanulással van szoros kapcsolatban. Nem véletlen, hogy az utóbbi években az "Élethossziglan tartó tanulás" egyre inkább a menedzseri jártasságok alapvető kritériumává vált.

Kapcsolat
A kapcsolati hatalom annak a függvénye, hogy milyen a vezető és a beosztottai közötti személyes kapcsolat minősége, mennyire kedvelik a vezetőt beosztottjai. Ide tartozik az a készségegyüttes is, amit a vezetői kommunikáció fémjelez. Hogyan jelöl ki a vezető célokat, miképpen motiválja csapatát, milyen támogatást nyújt az egyes embereknek - ez mind-mind a bizalomra épülő kapcsolati hatalom összetevője. Fejleszthető ez a terület? Mindenképp. Csakhogy itt nem tanulásról, hanem folyamatos kompetencia-változásról beszélünk. Összefoglalva: a vezető kapcsolati minősége nem a tudás-gyarapítás, hanem, a készségfejlesztés szintjével és intenzitásával áll összhangban. Adott személyiségünket tervezett képzésekkel úgy tudjuk kibontakoztatni, hogy az harmonikusan illeszkedjen mind a csapat, mind az egyének, mind a feladatok igényeihez.

A vezető személyes hatalma tehát attól függ, milyen mértékben képes elnyerni beosztottai bizalmát és tiszteletét. Ez a vezető és beosztottai között létrejött kapcsolat minőségét, az összetartozás érzését, a vezető iránti elkötelezettséget jelenti. Alapja, hogy a beosztottak a saját és a vezető céljait mennyire látják azonosnak, vagy egymástól kölcsönösen függőnek. A személyes hatalom mindig a beosztottaktól (alulról) származik.

A képzési piacon három elkülöníthető módszertannal találkozunk a vezetésfejlesztésben. A vezetői tudást a hosszú távú ismeretátadó képzések tágítják a legjobban, mint például az MBA akadémiák, a különböző szakmai kurzusok. Persze mindennek alapja a megfelelő irányú felsőfokú képesítés, amely döntően gazdasági diplomát jelent.

A szervezeti folyamatok megfelelő hatékony menedzselését paradox módon a tudás mellett a személyiség stílusa határozza meg. Ennek oka az, hogy a szervezeti kultúra, a cég adott víziója, missziója nehezebben találja meg a lojalitás kapcsolópontjait a menedzseri potenciálban, ha az adott vezető más szemlélettel, hozzáállással viszonyul a cég működéséhez. Ezt leginkább személyes tanácsadással, coachinggal lehet megváltoztatni, fejleszteni. A fejlesztés akkor éri el célját, ha a vezető hitelesen tudja képviselni az adott vállalat kultúráját és hosszú távú céljait, sőt, az igazán ideális helyzet az, ha teljesen azonosulni tud azokkal. Ha ez nem tud teljes mértékben kialakulni, akkor a szervezetben feszültség, elégedetlenség, konfliktus, személyes szinten pedig stressz jön létre. 

A "klasszikus terep" a vezetésfejlesztésben a kapcsolati készségek fejlesztése. Ez a vezetői tréningek területe, ahol a résztvevő vezetők számára az a lehetőség adott, hogy személyes berögződött rutinjaikat hatékonyabb viselkedésformákkal váltsák fel. Ez aktív kísérletezést és fejlesztő visszajelzéseket igényel. A piacon megfigyelhető, mennyire elterjedtek az utóbbi években a feed-back-et fejlesztő képzések és eszközök, mert ha a visszajelzés, mint vezetői kommunikációs módszer, egy vállalaton belül a természetes kultúra részét képezi - akkor ez a legjobb alapul szolgál a teljesítményeket fókuszba helyező, de humánus vezetői tevékenységnek.

A hatalom tekintetében két fogalom gyakran összekeveredik a menedzserek fejében:

Lojalitás 
Azonosulás

Mit jelent ez e két lényegi terminus?
Gyakran halljuk, hogy a vállalat - és a vezetés - feltétlen lojalitást kér a beosztottaktól. Egyszerűbben fogalmazva: feltétel nélkül fogadják el a vezetői hatalmat és irányítást. A dolgozók pedig azt várják, hogy főnökük megfelelően képviselje érdekeiket és ismerje el teljesítményeiket, valamint azt is szeretnék, hogy "kiszámítható, jó hangulatú" munkahelyen töltsék el napjuk harmadát.
A dilemma feloldása két szinten történhet. A vállalati stratégiai célok lavina szerűen, kell hogy legörögjenek a különböző szervezeti szintekre. A lojalitás ilyen értelemben azt jelenti, hogy a takarítónő is értse, hogy a folyosó és az irodák tisztításával milyen módon járul hozzá a vállalat céljaihoz. Ez a vezetői kommunikáción múlik. A menedzsernek kell lefordítani minden szinten a vállalati célokat olyan érthető és vállalható feladatokká, amitől a beosztottak nem fogaskerekeknek érzik magukat és munkájukat nem értelmetlen gépies tevékenységnek tartják, hanem tisztán látják, jól meghatározott munkájukkal hogyan járulnak hozzá a közös sikerhez. A lojalitás tehát a vállalati célok hiteles képviseletét jelenti.
Az azonosulás gyökere mélyebben van. Szervezeti szinten a kultúra, kapcsolati szinten, pedig a bizalom és a kommunikációs stílus jeleníti meg azt, hogy "otthon érzik-e magukat" a dolgozók munkahelyükön. A jó vezető érzi ezt és személyes jelenlétével mindig az adott helyzethez alkalmazkodva választja ki a dolgozók azonosulását legjobban befolyásoló kommunikációs eszköztárat. A lojalitás tehát a célokról és a teljesítményről szól, az azonosulás pedig a kultúráról, a kapcsolatról és a motivációról. A szakirodalomban a Herzberg- féle motivációs modell, valamint Hershey és Blanchard helyzetfüggő vezetési technikája már évtizedekkel ezelőtt utat mutatott a menedzsereknek ebben a témában.

A hatalom kérdésköre is erről szól. Hatékony az a vezető, aki hatalmát a vállalati célok és a dolgozói azonosulás és elköteleződés szintjein egyformán tudja megjeleníteni. Ez pedig nem más, mint a személyes jelenlét és minta-adás.

Ez az alapja az igazi dolgozói elégedettségnek, amire vezetőként csak folyamatos tudatossággal és állandó képzéssel, tanulással lehet felkészülni.
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